

















Kapitel 3

Membership Diversity
Assessment

With clubs in more than 200 countries and geographic areas, one of
Rotary’s greatest assets is the diversity of its over 1.2 million members.
The aggregate skills, talents, and experiences of Rotarians worldwide
enable clubs to better serve their communities and the world. The variety
of cultures and countries represented in Rotary also strengthens the
organization’s ability to work for world understanding and peace.

Choose a facilitator for this exercise who is very comfortable talking
about diversity and is passionate about the need for greater diversity in
Rotary. You may also consider asking a district-level representative to
speak.

This exercise works best when done concurrently or in conjunction with
the Classification Survey and the 25-Minute Membership Survey.

Objectives
* Gather demographic data (gender, age, religious affiliation, ethnicity,
profession) on your local community’s professional population.

* Create member awareness of the goal of diversifying across these
categories.

Time
¢ Individuals: 20-60 minutes (outside of the club meeting, depending
on whether the individual is on the membership committee)

e (Club: 45 minutes

Preparation

e Distribute a copy of the completed classification survey as a reminder
that the first step toward examining club diversity has already been
completed.

* Photocopy instructions/worksheet to distribute to club members.

Materials

e Paper

® Pens or pencils

¢ Worksheets

¢ Local phone directory

e Internet access
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Procedure

1.

Have the facilitator (or club president, membership committee chair
or committee member) open with a discussion of diversity. Hand out
the completed classification survey.

Distribute the membership diversity worksheet to be completed
outside of the club meeting. The research that is necessary for

this exercise should be done by club members so that they have a
stake in the process; greater inclusion of all members helps create
broader awareness. A sample worksheet is included, which you can
customize to better fit the needs of your club.

Assign club members to different groups and instruct each group
to conduct research from one of the following sources in the
community:

e Local business association, such as the chamber of commerce, to
gather demographic data

*  Local tourism bureau, to gather information about the
community’s cultural, historical, and demographic composition

*  Local economic development experts or city government
departments, to gather socioeconomic statistics

*  Most recent census results, which may include information on
the age, gender, ethnic, and religious makeup of your area

Have the groups meet for a few minutes to discuss their assignment
and select a spokesperson who will report the findings of his or her

group.

. Give the groups a specific club meeting date for making their reports.

The spokesperson will spend approximately five minutes of club
time reporting the group’s findings. (5 minutes per group; 20-30
minutes total)

. Facilitate a discussion about the reported material and its relevance

to your club. (15-30 minutes)

. Distribute copies of the membership diversity checklist (or a

customized version that you create yourself). This exercise should get
members thinking about what they have researched and discussed,
and it should indicate their attitudes toward diversity.

Collect the checklists and remind all club members of their
responsibility to propose new members.



Membership Diversity Worksheet
Rotary Year 20_ -

Rotary Club of

1. What source(s) did you contact in your search for data on your community’s demographic
composition?

2. What data did you find for your community in respect to

Age:

Gender:

Religious affiliation:

Ethnicity:

3. Does this data correspond to the makeup of working professionals in your community?
Please explain your reasoning.
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4. What data did you find the most interesting?

What surprised you most?

What surprised you least?

5. How can your findings be incorporated into a strategic action plan for membership development?
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Membership Diversity Checklist
Rotary Year 20__ -

Rotary Club of

Yes No Not Sure

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

O

O

The ages of the members of my Rotary club reflect the ages of the
professional population in my community.

My Rotary club’s membership represents the gender composition of
working professionals in my community.

The religions represented in my community are equally represented in
the religious affiliations of my club members.

The members of my Rotary club reflect the true ethnic diversity of the
community in which I live.

The professional classifications represented in my club membership
reflect the business and professional population of my community.

I believe my club is diverse.

I believe my club needs to continue its efforts toward greater diversity in
membership.

Please include any comments or suggestions about your club’s diversity:
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Kapitel 4

25-Minute Membership
Survey

Surveying your club members about prospective members they know

in the community is an important step toward active recruiting of new
members. This simple activity provides a pool of potential members for
your club that can also be cross-referenced against the results from your
classification survey and diversity profile to help your club create a truly
diverse membership.

Clubs around the world approach membership recruitment in very
different ways. If this tool, or any other that RI produces, isn’t regionally
appropriate or doesn’t meet your club’s needs, you may choose to
customize it to make it more relevant to your region, or implement
another method for finding potential candidates for Rotary membership.

Objectives

* Develop a database or pool of potential candidates for membership.

* Create awareness among club members of their responsibility to
introduce Rotary to others.

Time

20-25 minutes

Preparation

The facilitator should choose an appropriate club meeting to distribute
the worksheet. Typically, this exercise works best at the beginning of a
Rotary year when annual membership goals have just been established.
Clubs are encouraged to complete this survey in conjunction with

the Planning Guide for Effective Rotary Clubs, classification survey, and
diversity assessment so that members can better understand how these
activities work together.

The facilitator (or chair/member of the membership committee) should
make copies of the survey to distribute to club members. You may wish
to customize the survey as regionally appropriate, using the sample that
follows as a guide.

Materials

® Pens or pencils
e Worksheets

Utvarderingsverktyg for klubben 19



20 Rotary International

Procedure

1.

Have the facilitator explain the purpose of the exercise and how it
relates to the activities that your club has already completed. Discuss
any membership initiatives the club is actively involved in, such as
membership award programs. (5-10 minutes)

Distribute the exercise materials to the club members, and answer
any questions. Explain that participants will have 15 minutes to fill
out the worksheet.

During the last five minutes, ask club members to do the following:

a. Circle the names of five individuals who you think should be
asked to attend a club meeting.

b. List the phone numbers of each individual, if known.

c.  Mark a star next to one of the five circled names to indicate
who you will personally invite to attend a meeting. Suggest a
few specific dates when your program might be particularly
interesting for potential members.

Remind club members of the results of the classification survey
and diversity profile, and suggest that they consider qualified
individuals from underrepresented groups.

Have the facilitator collect the surveys and give them to the club
membership committee to compile a master list.

Ask the club membership committee to break down the list by
starred names, circled names, and others and to devise an action
plan to make sure these individuals are invited as guests to club
meetings. The committee should cross-reference the list with the
underrepresented groups on your classification survey and diversity
profile and create a priority list.

Keep the worksheets for future recruiting efforts.



25-Minute Membership Survey

Your Name Date

Your Phone

Your E-mail

Consider professional colleagues, community leaders, and acquaintances who might qualify as potential
Rotarians.

Your neighbor(s):
1. Male Occupation
2. Female Occupation
3. Male Occupation
4. Female Occupation

Your immediate manager (if applicable):

5. Job Title

Another business professional within your company or organization:

6. Job Title

Community leaders with a commitment to service:

7. Occupation

8. Occupation

RI or TRF program alumni your club maintains contact with:

9. Occupation

Professional business association colleaques:

10. Occupation

11. Occupation
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Consider your professional acquaintances:

12. Physician

13. Dentist

14. Financial Manager/Planner

15. Religious Leader

16. Attorney

17. Business Consultant

18. CPA

19. Veterinarian

20. Internet Technology Consultant

21. Public Relations Manager

22. Entrepreneur

23. Non-profit Executive Director

24. School Administrator

25. Other

Professional acquaintance (not named above) that you have done business with in the last week:

26. Name Occupation

Professional acquaintances (not named above) that you have done business with in the last month:

27. Name Occupation

28. Name Occupation

Personal acquaintances who have volunteered with you (for a Rotary or a non-Rotary event/service
project):

29. Name Occupation

30. Name Occupation
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Kapitel 5

Modell for medlemsvard

Att behalla de medlemmar klubben redan har &r lika viktigt som att
rekrytera nya medlemmar om klubben ska forbli livskraftig och effektiv.
Maénga klubbar inser inte att de har ett medlemsvérdsproblem darfor att
antalet medlemmar i klubben &r relativt stabilt. Klubbar som regelbundet
forlorar medlemmar (av andra anledningar &n flytt) och kompenserar
avgangen genom att introducera samma antal nya medlemmar skoter
inte klubbens tillvaxt pa ett effektivt sitt.

Malsattning
e Rikna ut klubbens nettotillvaxt (eller forlust) under en viss tid och ta
reda pd anledningar: befintliga eller nya medlemmar.

e Utvidrdera klubbens formaga att behalla medlemmar och faststélla
hur klubben kan atgarda svagheter i medlemsvarden och bibehalla
sina starka sidor.

Tid
30-45 minuter for personer som fyller i modellen; 1 timmes diskussion

(klubbkommittén f6r medlemskap); 20-30 minuters diskussion under ett
klubbméte.

Forberedelse

e Laten klubbledare som har tillgang till medlemsdata granska dessa
data och avgora om de ger den information som behdvs for den hér
Ovningen.

*  Om introduktions- och avslutningsdatum fattas finns en mer
detaljerad medlemsvardsmodell att himta pd www.rotary.org.

Material
e Medlemsdata

e Riknemaskin

e Dator
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Tillvagagangssatt

Den hdr modellen ska fardigstéllas av en medlem av klubbens
ledarteam som har tillgang till klubbens medlemsdata. Klubbkommittén
for medlemskap och alla klubbens medlemmar ska engageras i en
diskussion om det som framkommer i den slutliga modellen.

Medlemsvardsmodell

Start datum

Antal medlemmar

)
l Antal nya

medlemmar N
introducerade
Antal existerande ; Antal nya

Existerande
medlemmar slutat

medlemmar slutat / \ medlemmar slutat
- % Antal nya
Nuvarande aktiva medlemmar
medlemmar slutat %
Nya medlemmar
slutat
Slut datum

Antal medlemmar

% Nettodkn./minskning
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Skapa din egen medlemsvardsmodell

1. Bestdm tidsramen for undersdkningen genom att skriva in ett startdatum i rutan som &r hégst upp i
medlemsvardsmodellen och ett slutdatum i den nedersta rutan. (Vi rekommenderar en tidsram pa tre
till fem ar.)

2. For in antalet aktiva medlemmar i rutan for startdatum.

3. Irutan for slutdatumet f6r du in antalet aktiva medlemmar som var med i klubben pa slutdatumet
och berdkna % nettookning /minskning:

(Slutdatum antal medlemmar — Startdatum antal medlemmar) * 100 % Nettookning/nettominskning

Startdatum antal medlemmar

4. Irutan for Nuvarande medlemmar som slutat, fyll i antalet medlemmar som var aktiva pa
startdatumet men slutade fore slutdatumet och riakna ut % Nuvarande medlemmar som slutat:

Nuvarande medlemmar som slutat * 100 % av Nuvarande medlemmar som slutat

Startdatum antal medlemmar
5. Rédkna ut antalet nuvarande medlemmar som ar aktiva:
Startdatum antal medlemmar — Nuvarande medlemmar som slutat = Nuvarande aktiva medlemmare

6. I rutan Nya medlemmar som introducerats, for in antalet nya medlemmar som introducerats mellan
startdatumet och slutdatumet.

7. Irutan Nya medlemmar som slutat, for in antalet nya medlemmar som slutade fore slutdatumet och
rakna ut % av Nya medlemmar som slutat:

Nya medlemmar som slutat * 100 % Nya medlemmar som slutat

Nya medlemmar son introducerats
8. Rédkna ut antalet Nya aktiva medlemmar:

Nya medlemmar som introducerats — Nya medlemmar som slutat = Nya aktiva medlemmar

9. Nar du vet vilka grupper som utgor klubbens nettominskning eller nettookning av medlemmar kan
du borja identifiera styrkor och svagheter i klubbens medlemsvard.

10. Kopiera den fardiga medlemsvardsmodellen och ta upp den till diskussion under ett moéte for
klubbkommittén f6r medlemskap. Dela ut exemplar till alla klubbens medlemmar efter diskussionen
i klubbkommittén och led en ny diskussion i klubben om olika sétt att dtgdrda klubbens svagheter och
bibehalla dess styrka.

Notera: Antalet medlemmar pa Slutdatumet bor vara lika med antalet Nuvarande aktiva medlemmar
plus antalet Nya aktiva medlemmar.
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Kapitel 6

Avgangsprofil

Avgangsprofilen ar ett utvarderingsverktyg som visar i (uttryckt i den
tid medlemskapet varar) i vilket skede majoriteten av de medlemmar
som ldmnar klubben avslutar sitt medlemskap. Den hir évningen kan
hjalpa klubben att fa grepp om sin styrka och sina svagheter inom
medlemsvérden och bittre fokusera sina medlemsvardsinsatser.

Malsattning

e Tareda pa hur linge en medlem i medeltal stannar i klubben innan
han/hon avslutar sitt medlemskap.

e Identifiera grupper i klubben som eventuellt &r sarskilt utsatta.

¢ Identifiera omraden fér medlemsutveckling och medlemsvérd som
behdver mer uppmarksamhet.

Tid
15-20 minuter for att sammanstilla data fér modellen, helst med nigon
som vil kinner till hur man arbetar med Microsoft Excel; minst 1 timme f6r

klubbkommittén f6r medlemskap for att utvardera och diskutera vad de
kommit fram till; 20-30 minuters diskussion under ett klubbmote.

Forberedelse

En del av den hdr 6vningen forutsatter att klubbpresidenten eller
sekreteraren himtar medlemsdata fran Medlemswebben pa www.rotary.
org. For att anmala sig till Medlemswebben:

1. Klicka pa Medlemswebben i huvudmenyn pa www.rotary.org.
2. Klicka pd Anmal dig har.

3. Fyllidistriktets id, klubbens id, medlems-id och e-post i dérfor
avsedda falt.

Material

e Dator med tillgang till Internet och med Microsoft Excel installerat
¢ Tillgang till klubbens medlemsdata
e Papper
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Tillvagagangssatt

1. Lat klubbpresidenten eller sekreteraren logga in pa Medlemswebben.

2. Hamta medlemsinformation som foljer:

a. Klicka pa Uppdatera medlemsdata i menyn till vanster.

b. Klicka pa Medlemmar som slutat (bredvid Visa) for att se en
lista 6ver f d klubbmedlemmar.

c. Placera markoren i 6vre védnstra hornet pa listan Foljande ar
medlemmar som slutat. Klicka, hall i och dra ner markoren till
nedre hogra hornet av sidan for att markera all information i alla
kolumner.

d. Kopiera den markerade informationen.

Oppna ett nytt Microsoft Excel kalkyldokument.

f. Klistra in den markerade informationen fran Medlemswebben
i Excel-dokumentet. Obs! Eventuellt maste du dndra storlek pa
kolumnerna for att se all information.

g. Radera raden Foljande ar medlemmar som slutat (hogst upp pa
listan).

h. Radera kolumn A (6verskrift Visa). Ta bort skuggningen pa sidan
sa att den blir ldttare att arbeta med.

3. Se till att informationen stdimmer. Listan kan innehélla data for
samma medlem tva ganger. Ga igenom listan och ta bort alla
dubbelangivelser. Jamfor alla medlemmars introduktons- och
avslutningsdatum och radera alla angivelser dar avslutningsdatumet
ligger fore eller pa introduktionsdagen.

Se noga igenom resterande klubbdata och kontrollera att de stimmer.

Om du upptécker fel kan du kontakta avdelningen RI Data Services

pé data@rotary.org eller pa telefon 001-847 866 3000 for att ratta till

felaktigheterna innan du fortsitter.

4. Fardigstall klubbens avgangsprofil.

a. Mellan kolumnerna Slutade och Medlemstyp, sitter du in
en ny kolumn och kallar den Dagar i Rotary. Se till att hela
kolumnen har sifferformat och inte datumformat och genomfor
en kalkyl som drar antagningsdatum fran avslutningsdatum
(= [avslutningsdatum] — [antagningsdatum]). Den hér kalkylen
visar det antal dagar varje medlem tillbringade i klubben fore
avslutningsdatumet. Kalkylbladet ska se ut sa har:

D2 -] =[=C2-E2

A [ B [ ¢ ] D [ E | F
| 1 |Mamn Antagen Slutat Dagar i Rotary Medlemstyp Medlemsstatus
iIDoe, John 02-Jan-01 19-Apr-04| 1203.|Akt1'\-' slutat - Marvaro
iSmith, Jane 01-Febh-95  30-Jun-01 2341 Akt Slutat - Flytt




b. Sétt in en ny kolumn efter kolumnen Dagar i Rotary och kalla
den Ar i Rotary. Se till att hela kolumnen har sifferformat och inte
datumformat och rdaknar minst en decimal. I den hir kolumnen
genomfor du en kalkyl som delar Dagar i Rotary med 365
(= [Dagar i Rotary]./. 365). Den hér kalkylen visar det antal ar
varje medlem tillbringade i klubben fére avslutningsdatumet.
Kalkylbladet ska se ut sa hér:

E2 =] =[ =D2/365
A | B C [ D [ E | F [ [

1 |Namn fAntagen  Slutat Dagar i Rotary Ar i Rotary Medlemstyp  Medl tatus
ZDDE, John 02-Jan-01)  19-Apr-04 1203| 3.3_|Aktiv Slutat - Marvaro
iSmw‘th, Jane 01-Feb-95  30-Jun-01 2341 6.4 Aktiv Slutat - Flytt

4

c. Sortera medlemslistan efter kolumnen Ar i Rotary. Se till att alla
data som skall sorteras dr markerade innan du bérjar sortera.

d. Léagg till ytterligare ett Excel-blad och kalla det Sammandrag
pa tabulatorn langst ner. Pa det har bladet skapar du foljande
kolumner med 6verskrifter fér den tid som medlemmar
tillbringade i klubben innan de slutade: Mindre &n 1 ar, 1-2 ar,
2-3 &r, 3-5 ar, 5-10 ar och Fler &an 10 ar.

e. Ga tillbaka till klubblistan och rdkna antalet medlemmar som var
med i klubben f&r var och en av tidsperioderna. For in det antalet
pa bladet Sammandrag. Kalkylbladet ska se ut sa hér:

A | B | ¢ | o | E [ F | G

Mindre an 1 ar 1-2ar 2-3ar 3-5ar 510 ar Fler an 10 ar
20 28 14 9 13 19

f. Markera overskrifterna och siffrorna pa sammandraget och
klicka antingen pa stodprogrammet bland verktygen eller vilj
Diagram fran menyn Infoga.

g. Folj stegen som stodprogrammet leder dig igenom.
Obs! Vi rekommenderar att du véljer linjediagram.
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h. Naér du valt diagram och format bér diagrammet se ut som det
som foljer (trendlinjen f6r din klubb &r naturligtvis annorlunda):

Medlemmar som slutat

Avslutningsprofil

30
A
25 /
20 9% / 18%
15 14%
13%
10
5%
5
0 T T
Mindre an 1 1-2ar 2-3ar 3-5ar 5-10ar Fleran10ar
ar
Tid i klubben

Obs! Diagrammet visar inte automatiskt de procentsatser som
syns i exemplet. Eftersom procentsatser kan vara till stor hjélp,
rekommenderar vi att du rdknar ut procentsatserna for antalet
medlemskap som avslutats i varje grupp och sétter in siffrorna fér
hand.

. Kopiera den fardigstallda avgangsprofilen och dela ut den till alla

ledaméterna i klubbkommittén for medlemskap.

. Ge klubbkommittén f6r medlemskap i uppgift att utvéardera alla

data under minst en timme och att besluta om hur informationen
i avgangsprofilen kan anvandas i klubbens handlingsplan for
medlemsutveckling. Har foljer instruktioner for att utvardera
avgangsprofilen:

Utvardering av avgangsprofilen

For att granska klubbens avgangsprofil letar du efter pikar
eller hoga punkter i diagrammet. En grupp i klubben som
uppvisar hoga punkter &dr en grupp som skulle ha behovt extra
medlemsvérdsinsatser.

Malsittning

I bésta fall 4r maélet att sénka diagrammets hogsta punkter till den
niva dar diagrammets dalar befinner sig. Det forsta malet ar att
jamna ut avgangsprofilen s att linjen blir rakare.

Nér linjen dr utjimnad &r nédsta steg att sinka hela linjen i
diagrammet for att aterspegla en minskning av antalet medlemmar
som slutar i alla grupper varje ar. En viss avgang beroende pa yttre
faktorer, som medlemmar som flyttar, forekommer i alla grupper,
men malet &r att hja antalet medlemmar som stannar i klubben i alla
grupper. De tre diagram som foljer visar hur klubbens avgéngsprofil
férdndras vartefter mélen nds:




Avgangsprofil

o 14
2 12
=
[72]
g 10 4
@ 8
8 6
£
£ 4]
K]
3 2]
2 0 ' '
Mindre an 1 1-2ar 2-3ar 3-5ar 5-104ar Fleran10ar
ar
Tid i klubben
3 ar senare
14
-
g 12
“ 10 -
&
7] 8 -
& 6 . >
£ \ .
£ 4 o &
Q
T 2
Q
E O T T
Mindre an 1 1-2ar 2-3ar 3-5ar 5-10ar Fleran10ar
ar Tid i kluben
5 ar senare
14
-
5 12
]
10
g
(7] 8 4
£ 4
2
T 2 . TS . *
@ - —
E 0 T T T T
Mindre an 1 1-2ar 2-3ar 3-5ar 5-10ar Fleran10ar
ar
Tid i klubben
Stabilisera profilen

I arbetet for att jamna ut och sdnka en klubbs avgangsprofil,

maste man identifiera de orsaker som gor att medlemmar lamnar
klubben. Ett sétt att gora detta &r att genomfora en enkét bland de
medlemmar som slutar. Pa sid. 41-47 finns instruktioner for enkédten
och ett exempel pa frageformuldr. Nér orsakerna identifierats till

att medlemmar i var och en av grupperna ldmnar klubben, bér man
overvaga vilka strategier som leder till att behdlla medlemmarna i
alla grupper.

RI har samlat en stor méngd enkétdata om anledningar till att
medlemmar ldmnar sina klubbar. De fraimsta orsakerna for varje
grupp anges nedan tillsammans med négra strategier for att behalla
medlemmar, som kan 6vervégas nér klubben inriktar sig pa varje
enskild grupp.
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Mindre dn 1 dr och 1-2 dr

Ménga medlemmar som l&dmnar klubben inom de forsta tva aren gor det
déarfor att de inte blev fullsténdigt informerade om ansvaret i samband
med medlemskap innan de blev medlemmar och inte heller fullt
informerade om Rotary efter att de gatt med i klubben. Manga har svart
att klara av nérvarofordringarna och de finansiella férvantningarna.
Andra kdnner sig avstdngda fran klubbens verksamhet och deras
férvantningar pa niatverkssamarbete uppfylls inte.

Om en klubb férlorar ménga medlemmar inom de forsta tva aren
bor klubben inrikta sig pa att forbattra informationen till tinkbara
medlemmar och informationen till nyblivna medlemmar. Se till att
tankbara medlemmar dr fullt informerade om béde det ansvar som
medfoljer medlemskapet och personliga och yrkesinriktade fordelar.
Sétt upp ett effektivt informationprogram fér nya medlemmar och
uppmuntra nya medlemmar att direkt engagera sig i klubbaktiviteter
och projekt. Att genomfora evenemang for yrkesutveckling och

att ge yngre medlemmar en dldre mentor kan vara till hjalp for att
tillfredsstdlla nya medlemmars nétverksférvantningar.

2-3dr

Ménga medlemmar som slutar efter att ha tillbringat tva till tre
arien klubb, gor det dérfor att de inte kidnner att de har nagon
anslutning i klubben och till dess evenemang och aktiviteter och
deras forvantningar pa kamratskap uppfylls inte. De har ocksa svart
att klara av ndrvarokraven pa grund av konkurrerande prioriteter.

Uppmuntra medlemmar som varit i klubben i tva eller tre

ar att engagera sig i fler klubbkommittéer och pata sig fler
klubbledaruppgifter. Genom att i hdgre grad engagera sig i klubbens
ledarskap kénner dessa medlemmar att de béttre kontrollerar och
har anslutning till klubbens verksamhet. De blir samtidigt mer
motiverade att uppfylla ndrvarokraven och att sdtta Rotary som
forsta prioritet. De kanske dven har idéer for att ateruppliva klubbens
kamratskapsaktiviteter. Overvig att engagera den hir gruppen i
klubbens ungdomsprogram genom att ta emot en utbytesstudent
eller janstgora som klubbens férbindelseldnk till dess rotaract- eller
interactklubb.

3-5 dr

Ménga medlemmar som ldmnar en klubb efter tre till fem ar, gor
det dérfor att deras forvantningar pa kamratskap inte uppfylls och
de kdnner sig frustrerade med klubbens ledare. Andra har svart att
uppfylla ndrvarokraven pa grund av konkurrerande aktiviteter.

Uppmuntra medlemmar som varit i en klubb i tre till fem ar att
engagera sig pa hogsta ledarniva i klubben (president, sekreterare,
kommittéordférande). Det engagemanget hjélper dem att fa mer
kontroll 6ver klubbens aktiviteter och f& mer anslutning till de
ovriga medlemmarna i klubben. De som redan varit engagerade i
klubbledningen kanske &r intresserade av att ta storre del i verksamhet
péa distriktsniva. Overvig ocksa att gora en insats for fortsatt
information till medlemmarna eller for att ge klubbaktiviteterna nytt
liv, sa att medlemmarna forblir engagerade i klubben, ser fram emot
att ga pa nésta veckas méte och ar tillfredsstéllda darfor att deras
férvantningar pa kamratskap uppfylls.



5-10 dr

En del medlemmar som lamnar klubben efter 5-10 &r anger att deras
forvantningar pa kamratskap inte uppfylldes och att de kénde sig
frustrerade 6ver klubbens ledning. Andra lamnar klubben darfor att
de flyttar eller pensioneras.

Uppmuntra medlemmar som har varit medlemmar i 5-10 ar att

Oka sitt engagemang i distriktets aktiviteter. Kanske skulle de vara
intresserade av att hjdlpa till att organisera distriktskonferensen eller
att tjanstgora i en distriktskommitté. Att engagera sig pa distriktsniva
kan bidra till att de tréffar fler ménniskor och att de far uppleva
Rotary ovanfor klubbnivén. Dessa medlemmar kanske ocksa &r
intresserade av att g med i en Rotary-kamratskapsgrupp for att fa
kontakt med andra rotarianer, som har samma intressen. Om manga
medlemmar ldmnar klubben pa grund av pensionering, pdminn dem
om att pensionerade medlemmar fortfarande dr vialkomna i klubben.
Om manga medlemmar flyttar, se till att deras kontaktuppgifter
vidarebefordras till klubbarna dit de flyttar eller be dem fylla i
formulidret Meddelande om rotarian som flyttar. Formuldret finns
under rubriken Medlemskap pa Rl:s webbplats www.rotary.org.

Mer in 10 dr

Manga medlemmar som lamnar klubben efter mer &n 10 ar i klubben,
sdger att de inte dr intresserade av klubbens program. Andra slutar
pa grund av pensionering eller familjeplikter. Manga slutar ocksa pa
grund av dalig hélsa eller finansiella svéarigheter.

Uppmuntra medlemmar som varit i klubben i 6ver 10 &r att

pata sig fler ledarroller pa distriktsnivé (bitrddande guvernér,
distriktsguverndr, ordférande i distriktskommitté). Pensionerade
klubbmedlemmar har eventuellt mer tid for att pata sig uppgifterna
i samband med ett distriktsuppdrag, vilket i sin tur bidrar till att
ateruppliva deras engagemang for Rotarys malsattning och for
Rotarys program. Klubben kan ocksa dverviga att litta pa de
finansiella forvéntningarna for de medlemmar i den hir gruppen
som eventuellt har finansiella svérigheter pa grund av pensionering
eller andra faktorer. Om klubben foérlorar manga medlemmar pé
grund av dalig hélsa eller dodsfall, bor klubben 6vervéga att vélja in
fler unga medlemmar for att halla klubben aktiv.

Avgangsprofilen dr en mojlighet att battre férsta hur klubbens eget
avgangsmonster ser ut. Informationen hjélper en klubb att mer
effektivt utveckla och genomfora skraddarsydda strategier for att
forbéttra medlemsvarden.

. Dela ut den slutgiltiga avgangsprofilen till klubbens medlemmar
under ett veckométe och led en diskussion om vad som framkommit.
Anvénd de idéer som kommer upp under diskussionen for att
vidareutveckla klubbens handlingsplan.
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Variation

Om du foljer vigledningen far du fram ett diagram for hela klubbens
historia. Beroende pa hur gammal klubben dr kan det vara intressantare
att sammanstélla ett diagram som visar avgangsprofilen pa senare tid,

t ex under de senaste fem aren. For att gora en sddan uppstéllning, efter
att du hamtat data pa Medlemswebben, viljer du helt enkelt den tidsram
du vill ha med (t ex avslutade medlemskap fran 2004-2007) och raderar
alla medlemmar som inte avslutade sitt medlemskap under den tiden.
Folj dérefter instruktionerna ovan.



Kapitel 7

Enkat for Nojd medlem

Om medlemmarna inte &r tillfredsstdllda med vissa aspekter i klubben
kan det tankas att de avslutar sitt medlemskap. Det kan vara till hjdlp att
varje ar intervjua klubbens medlemmar for att ta reda pa klubbens styrka
och svagheter. Ta medlemmarnas forslag till férbattringar pa allvar och
gor en anstrangning for att genomféra dem nér s dr lampligt.

Malsattning

e Tareda pavad medlemmarna tycker om och inte tycker om i
klubben.

e Utveckla en handlingsplan f6r medlemsutveckling som béttre svarar
pa medlemmarnas 6nskningar och behov.

Tid

e Klubbmedlem: 15 minuter for att fylla i frageformuldret.

e Klubbkommittén f6r medlemskap: minst 60 minuter for att se
igenom resultaten och diskutera handlingsplanen.

Forberedelse

Skriv ut frageformulér for alla klubbens medlemmar.

Material

e Papper
e Pennor

e Dator
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Tillvagagangssatt

1. Forklara for klubbmedlemmarna under ett klubbméte att deras svar
kommer att anvédndas for att utarbeta en medlemsvardsstrategi for
klubben. Betona att enkéten dr anonym; ingen behover sitta sitt
namn pa den.

2. Dela ut enkédten och tala om for medlemmarna att de har 15 minuter
pa sig for att fylla i enkdten. Samla in de ifyllda enkéterna.

3. Diskutera vad som framkommer av enkéten under ett méote for
klubbkommittén for medlemskap. Om forslagen réttfardigar
dndringar i klubbens medlemsvardsstrategi (d v s om majoriteten av
medlemmarna inte tycker om vissa aspekter i klubben), diskutera i
sa fall vilka typer av andringar som ska genomforas och hur de ska
genomforas.

4. Informera medlemmarna om eventuella d&ndringar som klubben har
for avsikt att inféra som svar pa enkaten. Inkrékta inte pa enkétens
anonymitet genom att peka ut en enskild medlems forslag eller
klagomal, utan forklara att eventuella andringar klubben har for
avsikt att infora grundas pa flera liknande svar.

Variation

Skicka enkdten till klubbmedlemmarna per e-post, sa att de kan fylla i
den direkt pa en dator och skicka in den nér det passar dem. For att se till
att svaren blir anonyma kan klubben stélla upp en insamlingsldda under
klubbmoten dar medlemmarna kan stoppa ner sina ifyllda enkiter, i
stallet for att skicka in dem online.



Enkat for N6jd medlem

Den hir undersckningen dr &mnad att genomforas i klubben. Alla klubbmedlemmar ska fylla i
frageformuldret for att hjélpa till att faststdlla hur tillfredsstédllda medlemmarna dr med klubbens projekt
och aktiviteter. Var vénlig vand dig till klubbsekreteraren for att lamna in det ifyllda formuléret. Svaren ar
konfidentiella.

Kinner du dig vilkommen i var rotaryklubb? [ Ja [ Nej
Om inte, varfor inte? (ange alla anledningar)
O Ijamforelse med mig dr andra medlemmar (ange alla som kommer ifriga):

OAldre OYngre OAvannatkén [OAvannanras [ Annan anledning

O Klubbmedlemmarna har inte anstréngt sig for att fa kontakt med mig.

O Annan anledning

Kan du tala med klubbledarna om dina problem? [Ja [ Nej

Om inte, varfor inte? (ange alla anledningar)

O Klubbledarna har sa mycket att gora. Jag vill inte besvdra dem.

O Klubbledarna har sina egna intressen och &r inte intresserade av andra uppfattningar.
O Jag har inte varit medlem tillrackligt linge for att ta kontakt med klubbledarna.

O Jag vill inte att man ska f& uppfattningen att jag dr en person som klagar.

O Annan anledning

Vad anser du om klubbens engagemang inom féljande typer av aktiviteter?

Utmarkt Vil avvagt Otillrackligt Vet inte
Medlemsutveckling O O O O
Utbildning och information till medlemmar O O O O
Lokala serviceprojekt O O O O
Internationella serviceprojekt O O O O
Pr i klubben O O O O
Insamlingar O O O O
Rotary Foundation O O O O
Kamratskap O O O O

Har du deltagit i klubbens projekt och aktiviteter? [Ja [ Nej
Om ja, hur blev du engagerad? [ Jag anmélde mig sjalv [ Blev tillfragad

Om inte, varfor inte?
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Var vinlig ange hur du dr engagerad i foljande typer av aktiviteter:

For narvarande engagerad Skulle vilja vara engagerad
Medlemsutveckling O O

Utbildning och information till medlemmar [ O
Lokala serviceprojekt O O
Internationella serviceprojekt O O
Pr i klubben O O
Insamlingar O O
Rotary Foundation O O
Kamratskap O O
Annat: O O

Hur skulle du betygsitta din tillfredsstillelse med ditt deltagande i klubbens aktiviteter och projekt?
O Mycket nojd O Nojd O Missnajd

Om du ar missndjd, varfor? (ange alla anledningar)

O Otillrackliga kunskaper O Avsaknad av kvalitativt hogtstdende serviceprojekt
O Personlighetskonflikter O Felande stdd fran andra medlemmar

O Kostnader O Familjen deltar inte tillrdckligt

O Personliga tidskonflikter O Annan anledning

Vad har du for uppfattning om foljande kostnader i samband med medlemskapet i din klubb?

Overdrivna Skiliga

Avgifter, klubb O O
Veckomoten O O
Klubbéter /-avgifter O O
Frivilliga bidrag till serviceprojekt O O
Frivilliga bidrag till Rotary Foundation O O
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Vad anser du om féljande aspekter av klubbens veckomoten?

Utmarkt Vil avvagt
Delen rotaryinnehall O O
Langd O O
Programorganisation O O
Tid f6r kamratskap O O
Natverksmojligheter O O

Passar mig Passar mig inte
Motesplats O
Motestid O

O

OoOo0oao

Forslag moétesplats

Forslag tid

Otillrackligt

Vilka av foljande aspekter betriffande var motesplats finner du otillfredsstillande?

(ange alla som kommer ifriga)
O Service

O Inredning/atmosfar

O Kvaliteten pa maltiderna
O Kostnad for méltiderna
O Parkeringsmdgjligheter

O Annan aspekt

Vilka av f6ljande dndringar skulle forbéattra klubbens moten? (ange alla som kommer ifriga)

[ Béttre talare O Okad betoning pa kamratskap
O Béttre variation pad programdamnen O Okad betoning p4 yrkesinformation
O Fler aktiviteter med familjen O Battre tidsindelning

O Fler tillfallen till serviceinsatser

Vad anser du om antalet kamratskapsaktiviteter i klubben?

O Fér manga O Bra antal O For fa

O Fler mojligheter till ledarskap

Vad anser du om mingden rotaryinformation som finns pa klubbens webbsida /i klubbens nyhetsbrev?

OOverdriven O Vil anpassad O Otillrdcklig
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Vilka av foljande ord skulle du anvanda for att beskriva klubbens webbplats/nyhetsbrev?
(ange alla som kommer ifriga)

O Intressant
O Anvéndbart
O Informativt
O Trakigt

O Knappt

O Informationstdtheten dr lag

Finns du nagot annat du skulle vilja andra pa?

Vad anser din maka eller make/partner/familj om ditt engagemang i Rotary?
(ange allt som kommer ifriga)

O Ar stolta dver mitt engagemang O Tycker Rotary tar for mycket av min tid
O Vill veta mer/vill engagera sig O Tycker Rotary &r for dyrt

O Vill traffa andra rotarymakar/-partner/-familjer

O Skulle vara intresserade av att bli medlemmar

O Annan

Tack for att du har tagit dig tid att fylla i den har enkiten.
Vi uppskattar dina uppriktiga och irliga svar.
Klubbsekreteraren talar om for dig hur du limnar in enkiten.
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Kapitel 8  Enkat for Medlem som
begar uttrade

Den hér uttrddesintervjun kan ge information om varfor en person
lamnar klubben. Anvédnd det som framkommer under intervjun for att
atgarda problemomraden och hoja antalet medlemmar som stannar i
klubben.

Malsattning

Ta reda pa varfor medlemmar ldmnar klubben.

Tid
10 minuter (for avgdende medlemmar att fylla i enkédten); 30 minuter

(klubbkommittén for medlemskap for att granska resultaten och
diskutera en handlingsplan).

Forberedelse

e Lat klubbkommittén for medlemskap se igenom frageformulédret
varje ar och anpassa det sa att det passar klubbens behov.

e Skriv ut frageformuldr eller spara filen online dir det &r latt att

finna den.
Material
e Papper
e Dator
e Kuvert

e  Friméarken
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Tillvagagangssatt

1. Be den avgdende medlemmen att fylla i den konfidentiella

avgangsenkéten och tacka honom/henne.

. Skicka enkiten till den avgaende medlemmen och be honom/henne

att returnera den till ett visst datum. Skicka med ett adresserat och
frankerat kuvert, i vilket enkdten kan skickas in.

. Lat klubbkommittén f6r medlemskap diskutera resultatet av den

ifyllda enkédten under ett kommittémote. Om anledningar till att
medlemmen ldmnar klubben rattfardigar d&ndringar i klubbens
medlemsvardsstrategi (d v s om den avgaende medlemmen lamnar
klubben av annan anledning an flytt), diskutera de olika dndringar
som behover goras och hur de ska genomféras.

4. Uppdatera klubbens formular Enkat for Nojd medlem med

utgangspunkt fran svaren fran avgdende medlemmar fran tidigare
ar. Andra eller lagg till fragor for att ta reda pa om de anledningar
som gjorde att medlemmar limnade klubben ocksa har negativt
inflytande pa de medlemmar som hittills stannat i klubben.

Variation

Den hir uttradesintervjun/enkdten kan ges manga olika former. Klubben
kan vilja att skapa en online-enkét eller en personlig intervju.



Enkat for Medlem som begar uttrade

Vi beklagar att du avslutar ditt medlemskap i var rotaryklubb. Vi ber dig ta nagra minuter och svara pa
foljande fragor for att hjdlpa oss att forsta hur du upplevde din erfarenhet som rotarian. Den information
du ldmnar dr avsedd att hjdlpa klubbens medlemmar och nya medlemmar. Var vanlig éverlamna den
ifyllda enkdten till klubbens sekreterare eller president. Dina svar &r konfidentiella.

1. Lamnar du rotaryklubben darfor att du flyttar till en annan ort? [OJa [ Nej

2. Uppskattade du klubbens veckomaten? (ringa in en)
1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

Moteslogistik

Ja Nej Vet inte
Passande motesplats O O O
Trevlig métesplats (inredning, service) O O O
Passande motestid O O O
Bra langd pd md&tena O O O
Viélorganiserade moten med bra ledning O O O
Métesaktiviteter

Overdrivna | Vil avvigda 2:;1111;613:

Langden pa veckoprogrammen O O O
Information om RI-program O O O
(Rotaract, ungdomsutbyte etc.)
Informajfion om Foundations program O O O
(GSE, stipendier etc.)
Pr i klubben O O O
Insamlingar O O O

3. Anser du att klubbmétena var vilanvind tid? (ringa in en)

1 2 3 4 5 6
Inte alls Helt och fullt
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4. Kinde du dig valkommen i var rotaryklubb?
1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

Om du inte kdnde dig helt vilkommen - varfor? (ange alla som kommer ifriga)
O Jag kidnde mig demografiskt isolerad

O De andra medlemmarna var ALDRE / YNGRE / AV ANNAT KON / AV ANNAN RAS
(ange alla som kommer i friga)

O Annat demografiskt skél

O De andra medlemmarna anstrangde sig inte for att fa kontakt med mig.

O Annan anledning

5. Kunde du tala med klubbledarna om dina problem?

1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

Om du inte kidnde att du kunde tala om dina problem - varfor? (ange alla som kommer ifriga)
O Klubbledarna hade sa mycket att gora att jag inte ville belasta dem.

O Klubbledarna hade sina egna intressen och var inte intresserade av andra uppfattningar.
O Jag var inte medlem tillrdckligt ldnge for att kontakta klubbledarna.

O Jag vill inte att man ska fa uppfattningen att jag &r en person som klagar.

O Annan anledning

6. Har du deltagit i klubbens projekt och aktiviteter? [Ja [ Nej

Om inte, varfor inte? (ange alla som kommer ifrdga och hoppa over till friga 9)

O Typ och antal projekt O Projektkvalitet
O Personlighetskonflikter O Kostnader
O Personliga tidskonflikter O Annan anledning

7. Hur blev du engagerad? [0 Anmailde migsjdlv O Blev tillfragad

8. Hur tillfredsstdlld var du med ditt deltagande i klubbens aktiviteter och projekt? (ringa in en)
1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

Om du inte var helt tillfredsstilld — varfor? (ange alla som kommer i friga)

O Typ och antal projekt O Projektkvalitet

O Personlighetskonflikter O Felande stdd fran andra medlemmar
O Kostnader O Familjen deltog inte tillrdckligt

O Personliga tidskonflikter O Annan anledning
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9. Var konkurrerande PROFESSIONELLA prioriteter en faktor som bidragit till att du avgar?
(ringa in en)

1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

10. Var konkurrerande PERSONLIGA prioriteter en faktor som bidrag till att du avgar? (ringa in en)
1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

Familjen och Rotary

Samtycker S?Ir:;;yacllfser Vet inte
Rotary stal mycket tid fran familjen. | a O
Min familj tyckte att Rotary var for dyrt. | a O
Min familj deltog inte i min rotaryerfarenhet. | a O
Min familj var stolt 6ver mitt engagemang i Rotary. O O O
Min familj ville bli mer engagerad i Rotary. O O O
11. Uppfylldes dina forvantningar pa NETWORKING? (ringa in en)
1 2 3 4 5 6
Inte alls Helt och fullt
12. Uppfylldes dina forvantningar pa SERVICEINSATSER? (ringa in en)
1 2 3 4 5 6
Inte alls Helt och fullt
13. Uppfylldes dina forvantningar pa KAMRATSKAP? (ringa in en)
1 2 3 4 5 6
Inte alls Helt och fullt
14. Var vinlig utvardera foljande medlemskostnader.
Kostnader Overdrivna Skiliga :3:;;32 Vet inte
Avgifter, klubb O O O O
Avgifter till Rotary International O O O O
Kostnader under veckométen O O O O
Mailtidskostnader O O O O
Klubbéter/-avgifter O O O O
eBlilc;al;geﬁg asre)rviceprojekt (tid O O O O
Bidrag till Rotary Foundation O O O O
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15.

Representerar klubben mangfalden bland den yrkesarbetande befolkningen pa klubbens ort?
(ringa in en)

1 2 3 4 5 6

Inte alls Helt och fullt

Speglar klubbmedlemmarna den yrkesarbetande befolkningen pa orten?

Inte alls H?glﬁcjh
Alder 1 2 3 4 5 6
Kon 1 2 3 4 5 6
Etnisk tillhorighet 1 2 3 4 5 6
Religion 1 2 3 4 5 6
Yrke 1 2 3 4 5 6
16. Fick du lamplig information/utbildning i klubben (information till nya medlemmar, fortlopande

17.

utbildning)? (ringa in en)

1 2 3 4 5 6
Inte alls Helt och fullt

Anser du att du fick den information du behovde om kostnader och tidsinsats i samband med
medlemskapet i Rotary?

18.

Inom vilket/vilka omraden anser du att din rotaryutbildning var bristfallig? Var vinlig
ange i detalj.

19.

Vilket/vilka omraden av din rotaryutbildning anser du var vardefulla? Var vinlig ange i detalj.
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20. Vilka aspekter av vara moten ansag du vara otillfredsstillande? (ange alla som kommer i friga)
O Programinnehall

O Mgjligheter till ndtverkande

O Motesplats

[0 Maltidskvalitet, kostnad

O Kamratskap

O Annan

21. Vilka aspekter av klubbens moéten tyckte du var trevligast eller mest virdefulla? (ange alla som
kommer i friga)

O Programinnehall

O Mgjligheter till ndtverkande
O Motesplats

[0 Maltidskvalitet, kostnad

O Kamratskap

O Annan

22. Forutom dina svar ovan, finns det nagonting klubben kunde ha gjort annorlunda for att tillgodose
dina behov?

Tack for att du fyllt i enkiiten. Vi uppskattar dina uppriktiga och drliga svar.
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