











Estabilizacao do Perfil de baixa de Sdcios

Para equalizar e manter o perfil em um nivel baixo, é necessario
identificar as razdes da saida dos sécios. Uma das maneiras de
determinar os motivos é entrevistar os sécios que deixam o clube.
Instrugdes de como conduzir esta pesquisa podem ser encontradas
nas paginas 41 a 47. Uma vez determinadas as causas, € possivel
estabelecer as estratégias de retencao.

O Rotary International compilou dados de varias pesquisas e os
resultados, assim como algumas estratégias, podem ser vistos abaixo.
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Menosde1anoel a2 anos

Muitos sécios que deixam o clube nos primeiros dois anos o

fazem por nao terem sido satisfatoriamente informados sobre

suas responsabilidades como rotarianos. Varios tém dificuldades
financeiras e de atender aos requisitos de freqiiéncia. Outros nao se
sentem conectados com as atividades do clube e acham que suas
expectativas de companheirismo nao estao sendo satisfeitas.

Se for observada grande perda de s6cios durante os primeiros dois
anos, deve-se dedicar esforgos a aprimorar a qualidade e quantidade
de informagoes fornecidas aos sécios potenciais e a0s novos socios.
Certifique-se de que os primeiros tenham conhecimento abrangente
sobre as responsabilidades dos rotarianos e os beneficios pessoais

e profissionais advindos da associagdo a um Rotary Club, e que os
novos socios sejam expostos a um programa de orientagdo detalhado
e eficaz e iniciem sua participagdo em projetos e atividades do clube
logo ap6s a primeira reunido. Além disso, a organizagao de eventos
de desenvolvimento profissional, com integragao de s6cios novos e
antigos, pode incrementar o companheirismo geral.

2 a 3 anos

Muitos s6cios deixam o Rotary apds 2 ou 3 anos por se sentirem
alheios as atividades e eventos do clube e por desapontamento com
relacdo as possibilidades iniciais de travar novas amizades. Outro
motivo é a dificuldade em atender as exigéncias de freqiiéncia,
principalmente devido a compromissos pessoais conflitantes.

Solugdes incluem procurar incentivé-los a envolver-se em comissoes
do clube e a assumir posi¢oes de lider. Ao terem mais contato com

o controle administrativo e operacional do clube, estes sécios se
sentirdao melhor conectados com as atividades e mais motivados

a comparecer as reunides, além de se sentirem mais capazes de
colaborar com idéias para revitalizar os eventos de companheirismo.
Considere pedir a integrantes deste grupo de dominio que atuem
como anfitrides de um IntercAmbio de Jovens ou como interface com
Rotaract ou Interact Clubs.

3 a5 anos

Muitos s6cios deixam o clube ap6s 3 a 5 anos por sentirem que
sua expectativa de novas amizades nao foi atendida e por estarem
frustrados com os lideres do clube. Outros encontram dificuldade
em atender as exigéncias de freqiiéncia, em especial devido a
compromissos conflitantes.

Incentive este grupo de sécios a assumir responsabilidades em cargos
hierarquicamente mais altos, como presidente do clube, secretario

do clube ou presidente de comissao, para que se sintam mais
envolvidos com as atividades e quadro social. Aqueles que ja tenham
ocupado estes cargos podem se interessar agora em assumir posi¢des
distritais. Outros enfoques podem ser orientagao continuada e
revitalizagdo das atividades, que motivam os sécios a participar das
reunides e atividades do clube e se sentir satisfeitos com as amizades
travadas durante tal participagéo.



5a 10 anos

Alguns socios que deixaram o clube ap6s 5 a 10 anos deram como
justificativa ndo terem tido as promessas de companheirismo
atendidas ou estarem desiludidos com os lideres do clube. Muitos,
contudo, saem do Rotary devido a aposentadoria ou mudanca a
outra cidade.

Este grupo deve ser incentivado a participar mais ativamente

de atividades distritais. Talvez se interessariam em planejar a
conferéncia distrital ou integrar uma comissao distrital. Este tipo de
envolvimento pode ajudé-los a conhecer mais rotarianos e a vivenciar
atividades rotarias que transcendam o ambito do clube. Eles podem
também se interessar em integrar Grupos de Companheirismo do
Rotary, para interagir com outros que compartilhem os mesmo
interesses. Se muitos sécios estiverem se aposentando, lembre-os de
que continuam sendo bem-vindos a permanecer no clube. Para os
rotarianos se mudando a outra localidade, certifique-se de enviar as
informacgdes de contato destes aos clubes da cidade onde irdo morar,
ou pega que preencham o Formuldrio de Notificacdo de Mudanga
de Rotariano, disponivel na se¢ao Quadro Social do site do RI,
www.rotary.org.

Mais de 10 anos

Muitos s6cios que dao baixa apés 10 anos dizem néao ter mais
interesse nos programas do clube. Outros saem do Rotary devido
a aposentadoria, obriga¢des familiares ou problemas de satide ou
financeiros.

Incentive estes socios a assumir posi¢oes de lider no distrito, como
governador assistente, governador de distrito ou presidente de
comissdo distrital. Aposentados podem ter mais tempo disponivel
para assumir responsabilidades distritais, o que pode ajudar a
reacender sua paixdo pela missdo do Rotary e pelos programas
rotarios. O clube pode considerar a possibilidade de reduzir as
obrigacdes financeiras deste grupo e também buscar trazer sécios
jovens, para manter o clube mais ativo.

O uso do Perfil de baixa de Socios leva ao melhor entendimento das
causas de perda de integrantes do clube. Com estas informagdes,
cada clube pode desenvolver e implementar estratégias especificas
dedicadas a incrementar a porcentagem de retengao de socios.

O grafico com os resultados deve ser discutido com os sécios durante
uma reuniao do clube. As idéias geradas durante tal discussao
devem ser aplicadas no plano de agdo para o desenvolvimento do
quadro social.
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Variacoes

O grafico criado mostrara a tendéncia de baixas no clube durante toda
sua histéria. Dependendo do tempo de existéncia do clube, talvez seja
interessante gerar um gréfico apenas com os dados mais recentes, por
exemplo, dos dltimos cinco anos. Para tal, apds obter as informacgdes do
Acesso ao Portal, escolha o periodo que deseja avaliar e apague os dados
de todos os sécios cujas baixas ndo ocorreram naquele periodo. Repita as
etapas acima.



Capitulo 7

Questionario de Satisfacao
do Sacio

Sécios que nao estejam satisfeitos com certos aspectos do clube
poderédo se desvincular. Um levantamento anual poderd ajudar a obter
sugestoes de melhorias, as quais devem ser avaliadas com seriedade e
implementadas o quanto antes.

Propdsito
* Identificar que aspectos do clube agradam ou desagradam os sécios.

e Elaborar um plano de agdo para o desenvolvimento do quadro social
que abordem os aspectos negativos.

Duracao

e Socio: 15 minutos para preencher o questiondrio

e Comissao de clube de desenvolvimento do quadro social: Pelo menos
60 minutos para avaliar os resultados e elaborar um plano de acao

Preparacao

Imprima cépias do questiondrio para todos os sécios do clube.

Materiais

e DPapel
e Lapis ou caneta
e Computador
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Procedimentos

1. Explique aos s6cios que o plano de agdo sera baseado nas respostas
deles. Enfatize que as respostas sao anénimas; eles ndo devem
assinar o questiondrio.

2. Distribua os questiondrios, dé 15 minutos ao grupo para preenché-
los, e recolha-os em seguida.

3. Discuta os resultados durante uma reunido da comissao de
desenvolvimento do quadro social. Se for necessario alterar as
estratégias de retengao em virtude das sugestdes apresentadas
(ou seja, se a maioria das pessoas estiver insatisfeita com certos
aspectos do clube), discuta as alterag¢oes vidveis e como podem ser
implementadas.

4. Converse com os sécios sobre as mudangas que deseja fazer
em virtude das respostas obtidas. Jamais identifique quem fez
determinada sugestao. Explique que as altera¢oes que deseja
implementar sdo baseadas em varias respostas semelhantes.

Variacoes

Envie o questionario por e-mail, para que os sécios possam preenché-lo
quando lhes for mais conveniente. Para manter as respostas andnimas,
peca que depositem uma copia impressa em uma caixa de coleta que
deixard disponivel durante a reuniao.



Questionario de Satisfacao do Sécio

As informacoes desta pesquisa serdo utilizadas somente pelos dirigentes do clube. Este questionario
ajudard a definir o grau de satisfagdo dos s6cios com relagdo as atividades e projetos do clube. Apds
o término, devolva o formulario conforme a orienta¢do recebida do secretario. Suas respostas serdo
mantidas confidenciais.

Sente-se confortavel entre os sécios do clube? [0Sim [ Nao
Se ndo, explique por qué. (marque todas as opgoes apliciveis)
O Os outros socios sdo (assinale todas as opgdes apropriadas):

[0 Mais velhos [0 Maisnovos [ De outrosexo @O De outraetnia [ Outros:

O Os outros sécios ndo procuram se relacionar comigo.
O Outros:

Sente-se a vontade para compartilhar suas opinidoes com os lideres do clube? [OSim [ Nao
Se ndo, explique por qué. (marque todas as opgoes apliciveis)

O Os lideres de clube tém muitas responsabilidades. Nao quero incomodé-los.

O Os lideres tém sua propria programagao e ndo estao interessados em ouvir sugestdes de outros.
O Sou sécio ha pouco tempo e ndo me sinto a vontade para contatar os lideres do clube.

O Nao quero ser visto como alguém que s6 reclama.

O Outros:

Qual é, na sua opiniao, o grau de envolvimento do clube nas seguintes atividades?

Excelente Adequado Insuficiente Nao sei

Desenvolvimento do quadro social O O O O
Orientacao e capacitagao dos sécios O O O O
Projetos de prestagdo de servigos locais [ O O O
Projetos de prestagao de servigos

internacionais O O O O
Relagdes publicas O O O O
Captagao de recursos O O O O
Fundacao Rotaria O O O O
Companheirismo O O O O

Ja participou de atividades e projetos do clube? [OSim [ Nao
Se respondeu “sim”, como se envolveu? [0 Me ofereci para participar [ Pediram que eu participasse

Se nao, explique:
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Indique seu envolvimento nas seguintes atividades:

Ja participou Gostaria de participar
Desenvolvimento do quadro social O O
Orientacao e capacitagao dos sécios O O
Projetos de prestagao de servigos locais O O
Projetos de prestacdo de servigos internacionais [ O
Relagdes publicas O O
Captagao de recursos O O
Fundacao Rotaria O O
Companheirismo O O
Outros: O O

Qual é seu grau de satisfacao com as atividades e projetos do clube de que participou?
O Muito satisfeito O Satisfeito [ Insatisfeito

Se insatisfeito, explique por qué. (marque todas as opgdes apliciveis)

O Falta de conhecimentos técnicos [ Projetos de baixa qualidade

O Conflitos de personalidade O Falta de apoio dos outros s6cios
O Custo O Pouco envolvimento da familia

O Outros compromissos pessoais [ Outros:

Qual é a sua opinido sobre o custo relacionado a associagao ao clube?

Excessivo Razoavel
Quotas de clube O O
Reuniodes semanais O O
Valor das multas/quotas extras O O
Valor das contribui¢des a projetos de
prestagdo de servigos O O
Valor das contribui¢des voluntarias a Fundagao O O
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Indique sua opiniao sobre os diversos aspectos das reunidoes semanais:

Excelente Adequado(a) Insuficiente
Volume de assuntos rotérios O O O
Duragao O O O
Organizagao da programacao O O O
Tempo voltado a atividades de companheirismo O O O
Oportunidades para contatos profissionais O O O
Conveniente Inconveniente
Local O O Sugestao de local:
Horério O O Sugestdo de horario:

Quais dos seguintes aspectos do local das reunides acha insatisfatorio? (marque todas as opgoes apliciveis)
O Atendimento

O Decoragao/ ambiente

O Qualidade das refei¢oes

O Custo das refei¢des

O Estacionamento

O Outros:

Quais das seguintes mudancas melhorariam as reuniodes do clube? (marque todas as opgdes apliciveis)

O Melhores palestrantes O Mais enfoque em companheirismo
O Maior variedade de tépicos O Maior énfase em contetido profissional
O Maior envolvimento de familiares O Melhor gerenciamento do tempo

O Mais discussodes sobre oportunidades de prestagdo de servigos

O Mais oportunidades de desenvolver qualidades de lideranca

A quantidade de atividades de companheirismo foi:

O Excessiva O Adequada O Insuficiente

O volume de informacoes sobre o Rotary divulgado através do website ou boletim do clube é:

O Excessivo O Adequado O Insuficiente
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Quais das palavras abaixo usaria para descrever o website ou boletim do clube?
(marque todas as opgdes apliciveis)

O Interessante
0O Util

O Informativo
O Chato

O Limitado

O Pouco informativo

Ha algo mais que gostaria que fosse modificado?

Como seus familiares se sentem a respeito de seu envolvimento com o Rotary?
(marque todas as opgdes apliciveis)

O Sentem orgulho O Acham que toma muito do meu tempo
O Querem saber e participar mais O Consideram muito oneroso

O Gostariam de interagir com as familias de outros rotarianos

O Se interessariam em tornar-se socios

O Outros:

Agradecemos sua colaboracao nesta pesquisa e pedimos que a devolva conforme a orientacgao recebida
do secretario do clube.
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Capitulo 8

Questionario de Baixa
de Socio

Este formuldrio ajudard a compreender melhor porque os sécios estao
saindo do clube. Use os resultados para aprimorar as taxas de retengao.

Propdsito

Determinar porque os sécios deixam o clube.

Duracao

10 minutos (para o sécio de saida preencher a pesquisa); 30 minutos
(para a comissao de desenvolvimento de quadro social de clube avaliar
os resultados e elaborar um plano de acao)

Preparacao
® Peca a comissdo que avalie o questionario anualmente e o adapte se
necessario.

* Imprima cépias do questiondrio ou salve o arquivo eletrénico em um
local de facil acesso.

Materiais

e DPapel

e Computador
e Envelopes

* Selos

Procedimentos

1. Peca ao sécio que estd saindo do clube que preencha um questiondrio
confidencial. Agradeca sua colaboragao.

2. Envie o questionario ao sécio e estabeleca um prazo para a
devolugao. Forneca um envelope ja selado e enderegado ao clube.

3. Peca a comissao de desenvolvimento do quadro social que avalie
as informacdes. Se for necessario alterar as estratégias de retengao
em virtude das razdes apontadas pelo sécio (ou seja, se 0 socio esta
saindo mesmo que nao esteja de mudanca), discuta as alteragdes
viaveis e como podem ser implementadas.

4. Modifique o Questiondrio de Satisfagdo do Sécio em funcao das
respostas dos rotarianos que deixaram o clube no ano anterior,
adaptando ou acrescentando perguntas para determinar se as razdes
de saida continuam sendo as mesmas.
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Variacoes

Este questionario pode ter diversos formatos. E possivel, por exemplo,
criar uma pesquisa on-line ou fazer uma entrevista face a face com o
socio.
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Questionario de Baixa de Socio

Lamentamos que tenha decidido interromper sua associa¢do ao nosso Rotary Club. Para que possamos
avaliar sua experiéncia como rotariano, pedimos encarecidamente que responda as perguntas abaixo. As
informacdes que fornecer beneficiara os sécios atuais e futuros. Apés o término, encaminhe o formuldrio
ao secretdrio ou ao presidente. Suas respostas serdao mantidas confidenciais e anonimas.

1. Vocé esta deixando o Rotary porque esta de mudanca para outro bairro ou cidade? [ Sim [ Nao

2. Gostava das reunides semanais? (circule o niimero desejado)

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

Logistica da reuniao

Sim Nao N/A

[o°13

O local da reunido era conveniente

O local da reunido era agradavel (decoracao,
ambiente)

O horadrio da reunido era conveniente

Ooo| oo
Ooo| oo

A duragao da reunido era adequada

As reunides eram bem administradas e
organizadas

O (oo} o 0O

O
O

Atividades durante as reunioes

Excessivo Razoavel Inadequado

Duracao das programacdes semanais O O O

Orientagado sobre os programas do RI (Rotaract,

Intercdmbio de Jovens, etc.) - = -

Orientagdo sobre os programas da Fundacao
(Intercambio de Grupos de Estudos, Bolsas O | O
Educacionais, etc.)

Relagdes publicas do clube O O O

Captagao de recursos O O O

3. Asreunioes de clube eram tteis? (circule o niimero desejado)

1 2 3 4 5 6

Nao Com certeza
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4. Sentia-se confortavel entre os sé6cios do clube?

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

Se nao se sentia confortavel entre os sécios do clube, qual a razao? (marque todas as opgdes apliciveis)

O Os outros soécios eram MAIS VELHOS / MAIS JOVENS / DE OUTRO SEXO / DE OUTRA ETNIA
(circule todas as opgdes aplicdveis)

O Os outros sécios ndo se esforcaram para interagir comigo.

O Outra razao:

5. Sentia-se a vontade para compartilhar suas opinides com os lideres do clube?

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

Se ndo se sentia a vontade para compartilhar suas opinides, qual a razao? (marque todas as opgoes
aplicdveis)

O Os lideres de clube tinham muitas responsabilidades. Nao queria incomoda-los.

O Os lideres tinham sua prépria programacao e ndo estavam interessados em ouvir sugestdes de outros.
O Fui s6cio por pouco tempo e ndo me senti a vontade para contatar os lideres do clube.

O Nao queria ser visto como alguém que s6 reclama.

O Outros

6. Participou de atividades e projetos do clube? [ Sim [ONao

Se respondeu “nao”, explique por qué. (marque todas as opgdes aplicdveis e prossiga para a pergunta 9)

O Tipo e quantidade de projetos O Qualidade dos projetos
O Conflitos de personalidade O Custo
O Outros compromissos pessoais O Outros

7. Como se envolveu? [ Me ofereci para participar [ Pediram que eu participasse

8. Ficou satisfeito com sua participacao nas atividades e projetos? (circule o niimero desejado)

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

Se nao ficou completamente satisfeito, qual a razao? (assinale todas as alternativas apropriadas)

O Tipo e quantidade de projetos O Qualidade dos projetos

O Conflitos de personalidade O Falta de apoio dos outros sécios
O Custo O Pouco envolvimento da familia
O Outros compromissos pessoais O Outros
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9. Outras prioridades PROFISSIONALIS contribuiram para seu afastamento? (circule o niimero desejado)

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

10. Outras prioridades PESSOAIS contribuiram para seu afastamento? (circule o niimero desejado)

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

Familia e Rotary

Concordo Discordo N/A

O Rotary ocupava o tempo que eu deveria dedicar a

. P O O O
minha familia.
Minha familia achava o Rotary muito caro. O | O
Minha familia ndo era incluida nas atividades rotéarias. O | O
Minha familia tinha orgulho de minha participacao em O 0 O
atividades rotarias.
Minha familia queria participar mais das atividades O O O
rotarias.

11. Suas expectativas quanto a realizacio de CONTATOS PROFISSIONAIS foram atendidas?
(circule o miimero desejado)

1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

12. Suas expectativas quanto 8 PRESTACAO DE SERVICOS foram atendidas? (circule o niimero desejado)
1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

13. Suas expectativas quanto ao COMPANHEIRISMO foram atendidas? (circule o mimero desejado)
1 2 3 4 5 6

Nao Completamente
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14. Avalie os seguintes custos:

Custo Excessivo Razoével Inadequado N/A
Quotas de clube O O O O
Quotas do Rotary International O O O O
Reunides semanais O O O O
Refeicoes O O O O
Valor das multas/quotas extras O O O O
(imanceiras o o tempo) 0 0 0 D
Contribuig¢des a Fundagao O O O O

15. O clube representa a diversidade profissional de sua comunidade? (circule o niimero desejado)
1 2 3 4 5 6

Nao Completamente

A comunidade profissional era bem representada no quadro social do clube, considerando-se os aspectos
a seguir?

Nao Completamente
Faixa etaria 1 2 3 4 5 6
Sexo 1 2 3 4 5 6
Etnia 1 2 3 4 5 6
Religiao 1 2 3 4 5 6
Profissao 1 2 3 4 5 6
16. Recebeu orientacao adequada como novo sécio e educagao continuada posteriormente?
(circule o miimero desejado)
1 2 3 4 5 6
Nao Com certeza

17. Vocé acha que foi adequadamente informado acerca das obrigacdes com o Rotary, sejam de tempo
ou financeiras?

18. Que areas das orientagdes sobre assuntos rotarios achou fracas? Seja especifico
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19. Que areas das orientagdes sobre assuntos rotarios achou benéficas? Seja especifico

20. Que aspectos das reunioes achou insatisfatérios? (assinale todas as alternativas apropriadas)
O Contetido da programacao

O Oportunidades de estabelecimento de contatos

O Local da reuniao

O Qualidade e custo das refei¢oes

O Companheirismo

O Outros:

21. Que aspectos das reunides achou mais interessantes ou benéficos? (assinale todas as alternativas
apropriadas)

O Contetido da programacao

O Oportunidades de estabelecimento de contatos
O Local da reuniao

O Qualidade e custo das refei¢oes

O Companheirismo

O Outros:

22. Além das respostas acima, ha algo mais que o clube poderia ter feito para corresponder as suas
expectativas?

Agradecemos sua cooperagio e sinceridade ao responder a esta pesquisa.
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