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Séance 1 
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Fidélisation
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• Les obstacles à la fidélisation

• Stratégies de fidélisation

Sujets de la discussion
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• Les obstacles au recrutement

• Les stratégies de recrutement

Sujets de la discussion
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• Potentiel d’expansion

• Importance de la création 
de nouveaux clubs

• Soutien des nouveaux clubs

Sujets de la discussion
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Horaires des réunions 
de clubs
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Après
19 h 00
37 %

Autres
1 %

06 h 00 - 
08 h 59
8 %

11 h 00 -
13 h 59
36 %

16 h 00 -
18 h 59
18 %
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