Informe de los resultados de la
Encuesta de relaciones publicas de RI

Las Divisiones de Desarrollo del Cuadro Social y Relaciones Publicas efectuaron
conjuntamente una encuesta sobre las practicas de relaciones publicas (RR.PP.) en todo el
mundo de Rotary. La finalidad de esta encuesta consistio en recabar informacion sobre los
actuales recursos e iniciativas de relaciones publicas de los clubes rotarios, y los niveles de
concienciacion y eficacia respecto a los recursos de relaciones publicas (RR.PP.) que RI
suministra a los clubes.

RESUMEN EJECUTIVO

En resumen, més del 50% de los encuestados opind que las RR.PP. aumentan la
concienciacion en la comunidad respecto a Rotary, ademas de la captacion de socios y
las contribuciones a los clubes. Sin embargo, menos del 50% de los encuestados
considera que las RR.PP. incrementan la retencion de socios y las contribuciones a La
Fundacion Rotaria de RI. EI 80% de los clubes incluyen las RR.PP. en su planificacion
anual, el 77% emprende iniciativas de RR.PP. periddicamente, de manera que coincidan
con eventos o proyectos especificos, el 68% elige periédicamente al presidente del Comité
de Relaciones Publicas. Entre los clubes que cuentan con este tipo de comité, el nimero
medio de integrantes es de tres personas (incluido el presidente). EI 62% de los encuestados
cree que las actividades de RR.PP. de sus clubes han aumentado respecto a las de hace siete
afios y la mitad sefiala que tales actividades han aumentado respecto a las de hace dos arios.

El 91% de los encuestados informan que lograron difundir sus actividades de
relaciones publicas en periddicos y menos del 50% han obtenido difusion a través de
la radio, Internet, la television o vallas publicitarias. Aquellos que han obtenido
promocion encuentran que el medio de mas facil acceso ha sido Internet y el mas dificil la
television. Entre los que han utilizado uno o ambos de los juegos de materiales de La
humanidad en marcha, el medio que mas han empleado para difundir anuncios de servicio
publico (ASP) han sido los periodicos. Cuando se les pidié que indicasen las tres
barreras mas significativas que dificultan las RR.PP., los encuestados mencionaron
las siguientes:

1. Falta de interés de los medios

2. Falta de recursos econémicos para las RR.PP

3. Falta de capacitacion en RR.PP

4. Falta de materiales de RR.PP. listos para usar

La falta de recursos econdmicos se mencion6 como la razén por la cual los clubes no han
utilizado ciertos recursos de RI, y al respecto indican que eran “Demasiado caros o que la
falta de fondos les impedia utilizarlos”. Asimismo, a los encuestados se les dio un péarrafo
con explicaciones sobre los Subsidios para Relaciones Pablicas de RI, y después se les
plantearon varias preguntas al respecto. Segun los encuestados:

e Solo el 42% conocian los Subsidios para RR.PP.

e Sin embargo, el 86% consideraria la posibilidad de solicitar un subsidio en el

futuro (si se siguieran ofreciendo).
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Respecto a la falta de capacitacion en RR.PP., cuando se les pregunto si los recursos de
RR.PP. de RI aportan formacién adecuada para obtener difusion a través de los
medios de difusion, el 62% respondid “si”’ y el 38% “no”. Se pidid que explicaran sus
respuestas y entre las explicaciones mas frecuentas indicaron que los recursos:

1. No responden a las necesidades o requisitos locales.

2. Deben ser complementados por la capacitacién “en persona”.

3. Son demasiado vagos y generales.

4. Carecen de planes especificos para los clubes.
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. Son demasiado complejos y avanzados.

La respuesta mas frecuente, "no responden a las necesidades o requisitos locales” siempre
es motivo de preocupacion. Al preguntarles si los mensajes de relaciones publicas de RI
son culturalmente adecuados para su region, el 73% respondio “si”’ y el 27% “no”. Al
analizar més detenidamente las respuestas por region, las respuestas afirmativas
oscilan entre un minimo del 60% en Europa Occidental a un méaximo del 80% en
Japédn, equivalente al porcentaje de Estados Unidos.

Se pidid que explicaran sus respuestas quienes manifestaron que los mensajes de relaciones
publicas de RI no son culturalmente adecuados para su region y sus respuestas fueron las
siguientes:
1. Los materiales no ilustran proyectos locales / no se relacionan con asuntos
locales.
2. Las culturas y costumbres son demasiado distintas.
3. Los mensajes son demasiado estadounidenses (en cuanto a su filosofia,
descripciones, etc.)
4. Los materiales no estan redactados en nuestro(s) idioma(s).

Se estudié méas detenidamente la capacitacion y se observé que solo el 34% de los
encuestados habia recibido capacitacion en RR.PP. Entre éstos a la mayor parte de los
encuestados se les impartio capacitacion durante los Seminarios de Capacitacion para
Presidentes Electos de Club, cumpliendo funciones de instructor el presidente del
Comité Distrital de Relaciones Publicas. Sin embargo, esta formacion esta destinada
especificamente a los presidentes electos de club. En este evento es poco probable que los
presidentes y miembros de los Comités de Relaciones Publicas de los clubes hubieran
estado autorizados a participar. Menos del 50% nos indicaron que se les impartio6
capacitacion en la Asamblea de Distrito, evento en el cual es mucho més probable que
hubieran admitido la participacion de los presidentes y miembros de dichos comités.
Al preguntarles cudl es la mejor reunién para recibir capacitacion en RR.PP. la mayoria de
los que respondieron "otro", indic6 que preferirian que la capacitacién en relaciones
publicas se impartiese en una reunion dedicada exclusivamente a este tipo de
formacion.

Respecto a la falta de materiales de relaciones publicas listos para utilizar, Rotary
International ofrece numerosos recursos a los clubes, incluidos folletos informativos,
anuncios de servicio publico (ASP), guias sobre relaciones publicas y un boletin. Se pidio6 a
los encuestados que indicasen si conocian los 11 recursos de RR.PP. que ofrece RI:
e Menos del 50% de los encuestados habian oido mencionar La Humanidad en
Marcha | — La erradicacion de la polio y Relaciones publicas eficaces: Guia para
los clubes rotarios.
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e Menos del 40% conocia la seccion de Relaciones publicas eficaces de rotary.org,
Promocidn de la paz a través de becas internacionales y La Humanidad en
Marcha Il — La promocion de la paz.

e Menos del 20% habian oido mencionar el boletin electrénico PR Tips y Cinco
pasos sencillos: Guia de proyectos para la imagen publica.

Sin embargo, aunque La Humanidad en Marcha Il — La promocion de la paz, el boletin
electrénico PR Tips y Cinco pasos sencillos: Guia de proyectos para la imagen publica
fueron los tres recursos menos utilizados, sus usuarios relativamente los consideran de alta
utilidad.

Se entrego a los encuestados un parrafo con explicaciones sobre el Grupo de Apoyo para la
Imagen Publica de RI, con varias preguntas al respecto. Segun los encuestados:
e Sblo el 21% conoce el Grupo de Apoyo para la Imagen Publica de RI.
e Sblo el 15% sabe quién es su coordinador del Grupo de Apoyo para la Imagen
Publica de RI.
e Entre los que saben quién es su coordinador del Grupo de Apoyo para la
Imagen Puablica de RI:
o0 EI 17% ha recibido apoyo del coordinador.
o0 EI 37% no ha recibido apoyo del coordinador.
o EI 46% no ha sido contactado por el coordinador.

Por ultimo, el 79% de los clubes sefialé que preferirian recibir apoyo adicional de RI
en cuanto a relaciones publicas. Para averiguar qué tipo de apoyo preferirian, se pidié a
los clubes que especificaran los elementos mas importantes que quisieran que Rl les
suministrara.

1. Materiales adicionales, listos para utilizar.

2. Materiales de relaciones publicas que puedan adaptarse mas

facilmente a cada region.
3. Materiales de RR.PP. que puedan ser adaptados.
4. Mejor promocidn de los recursos existentes para la capacitacion
en relaciones publicas.
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INFORME SOBRE LOS RESULTADOS

La encuesta se envio a una muestra aleatoria de 3,269 clubes rotarios del mundo entero, el
9 de octubre de 2006. Dado que las iniciativas de relaciones publicas pueden ser de gran
alcance y requerir la participacion de cualquier nimero de personas, se encomendo a los
clubes que reunieran un grupo de tres a cuatro participantes que hubieran sido responsables
de las actividades de relaciones publicas de sus clubes en los ultimos afios y disponer que
respondan la encuesta colectivamente. De tal manera se hizo posible que RI se informara
sobre las tendencias de las relaciones publicas del club en general, a diferencia de las
actividades que desarrolla una sola persona en el curso de cualquier afio.

Al 1 de diciembre de 2006, fueron remitidas a Rl 756 encuestas cumplimentadas, un indice
de respuesta del 23%. Entre las encuestas completas estan representados 63 paises y
regiones, y 370 distritos. A continuacion se indican los resultados de la encuesta.

Enfoque sobre relaciones publicas

A fin de calibrar las opiniones generales de los encuestados respecto a las relaciones
publicas, se les preguntd si éstas aumentan, disminuyen o no influyen en los siguientes
elementos. Como se indica en el cuadro siguiente, mas del 50% de los encuestados indico
que las RR.PP. aumentan la conciencia sobre Rotary en la comunidad, la captacion de
socios y las contribuciones al club. Sin embargo, menos del 50% indicé que las RR.PP.
incrementan la retencion de socios y las contribuciones a La Fundacion Rotaria de RI.

Influenciade las RR.PP. en

Contribuciones al club

Contribuciones a LFR | @ Aumento

Retencion | Sin cambios

0O Disminucion

Captacion de socios

Conciencia sobre Rotary en la comunidad

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de respuestas

Se determind, ademas, que:

e EI 80% de los clubes incluyeron las relaciones publicas en su planificacion anual.

e EIl 77% emprende campafias de relaciones publicas periddicamente, en
coincidencia con eventos o0 proyectos concretos.

e EI 68% designa periodicamente al presidente del Comité de Relaciones Publicas.

e Entre los clubes que cuentan con un Comité de Relaciones Publicas, el promedio
de integrantes es de tres personas (incluido el presidente).

e EI90% indico que los dirigentes distritales ponen de relieve la importancia de
las relaciones publicas.
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A fin de evaluar si las actividades de relaciones publicas de los clubes aumentan,
disminuyen o se han mantenido sin cambios, se solicitd a los clubes que comparen sus
actividades de RR.PP. actuales con las de hace dos, cinco y siete afios. Sus respuestas se
incluyen en el siguiente cuadro.

Variaciones en las actividades de RR.PP. de los clubes
[
| ‘ O Aumento

En comparacion a las de hace 7 afios

En comparacion a las de hace 5 afios M Sin cambios

b ‘ 0O Disminucién

En comparacion a las de hace 2 afios

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Porcentaje de respuestas

El 57% de los clubes indicaron gque su club cuenta con un sitio web. Entre ellos, el 84%
manifestaron que proporciona informacion sobre el club dirigida al publico en general.
La frecuencia de las actualizaciones del sitio web del club se indica en el siguiente cuadro.

Actualizaciones del sitio web
Anual
15%

Semanal
40%

Trimestral
17%

Mensual
28%

Para comprender su experiencia en la obtencion de difusion de sus actividades de
relaciones publicas, se pregunto a los clubes si habian obtenido cobertura en diversos
medios. Como se indica en la siguiente gréfica, la mayoria han logrado difusion en
periodicos, sin embargo casi el 50% de los encuestados jamas han logrado cobertura a
traveés de radio, Internet, television o vallas publicitarias.

Difusion mediatica de las actividades de RR.PP.

Periédicos

Otros medios impresos

Radio | oSi
Internet B NO
Television

Vallas publicitarias

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Porcentgje de encuestados
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A los encuestados que lograron difundir sus actividades de relaciones publicas en
cualquiera de dichos medios se les pidio que calificaran el grado de dificultad para obtener
difusion a través de cada medio. Como se indica en el siguiente cuadro, la mayoria de los
encuestados indicaron que les resulto relativamente facil obtener cobertura, siendo
Internet el medio de mas facil acceso y la television el de mas dificil acceso.

Dificultad para obtener difusion
Muy facil 6
4.91
5 4.62 4.56
: 4.45 4.34
4.00
4
3
2
Muy dificil 1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Internet Vallas Periédico Radio Otros Television
publicitarias medios
impresos

A continuacion se solicitd a los clubes que sefialasen las tres dificultades mas significativas
que afectan las actividades de relaciones pablicas en su region. Sus respuestas se incluyen
en la siguiente grafica.

Barreras mas significativas que dificultan las RR.PP.

Falta de interés de los medios

Falta de recursos econémicos

Falta de capacitacion en RR.PP. ]

Falta de materiales listos para usar |

Competencia de otras organizaciones

Falta de compromiso del club

Falta de eventos que sean noticia ]
Otra

0O 50 100 150 200 250 300 350 400
NUmero de encuestados

Para percibir un panorama méas completo sobre las barreras que enfrentan los clubes, se dio
a los encuestados la opcion de marcar "otro", con referencia a los factores no incluidos en
la lista. Entre las barreras mas comunes indicadas en este apartado se contaron las
siguientes: falta de tiempo y muy pocos socios para dedicarse a las relaciones publicas.

Recursos

Rotary International produce numerosos recursos de relaciones publicas para los clubes,
incluidos folletos informativos, anuncios de servicio publico, guias de RR.PP. y un boletin.
La siguiente serie de preguntas se planted para evaluar en qué medida los clubes conocen
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los diversos recursos, establecer su utilidad y determinar qué puede hacer Rotary para
mejorarlos.

Se pregunto a los clubes si habian oido mencionar uno o varios de los siguientes recursos.
A los que respondieron afirmativamente, se les pidié que marcaran el recuadro
correspondiente para indicar si habian utilizado dicho recurso. Como se indica en la tabla
de abajo, los Unicos dos recursos que mas de la mitad de los clubes conocian y utilizaron
son ¢Qué es Rotary? y Esto es Rotary.

Recursos cuya existencia era conocida o utilizados

¢Qué es Rotary? #_’—‘
Esto es Rotary #—’—‘
Informacion basica sobre Rotary *71
La Humanidad en Marcha | -- Erradicacién de la polio -
Juego de ASP M—ﬁ

Relaciones publicas eficaces: Guia para los clubes rotarios hﬁj
O Conocia su existencia

Seccion de "Relaciones publicas" de www.rotary.org I
W Utiliz6 el recurso

Promocién de la paz a través de becas internacionales

La Humanidad en Marcha Il -- Promocién de de la paz -
Juego de ASP

Boletin electrénico PR Tips

Cinco pasos faciles: Guia para los proyectos de apoyo a la
imagen pulica

Tell Children Your Rotary Story

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de respuestas

De los recursos utilizados por cada club, se les pidi6é que encerraran en un circulo el
numero que mejor reflejara la utilidad de tal recurso. Los resultados figuran en la siguiente
tabla:

1 = Inatil; 2 = Algo util; 3 = Bastante atil; 4 = Muy util

Calificacién
promedio Recurso

3.22 Informacién bésica sobre Rotary
3.16 ¢, Qué es Rotary?
3.12 Esto es Rotary
3.09 La Humanidad en Marcha Il -- Promocién de la paz - Juego de ASP
3.04 Boletin electronico PR Tips
3.03 5 pasos faciles: Guia par los proyectos de apoyo a la imagen publica
3.02 La Humanidad en Marcha | -- Erradicacion de la polio - Juego de ASP
2.99 Seccién de "Relaciones publicas" de www.rotary.org
2.99 Relaciones publicas eficaces: Guia para los clubes rotarios
2.90 Promocion de la paz a través de becas internacionales
2.86 Tell Children Your Rotary Story
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Como se indica en la tabla, la mayoria de los recursos fueron considerados bastante
utiles. Informacion basica sobre Rotary, ¢Qué es Rotary? y Esto es Rotary fueron los tres
recursos mas conocidos y usados (ver la tabla) y, ademas, recibieron las calificaciones mas
altas en cuanto a grado de utilidad (ver la tabla). La publicacion Tell Children Your Rotary
Story fue la menos conocida y utilizada, ademas de haber recibido la calificacion mas baja
en cuanto a grado de utilidad. La Humanidad en Marcha Il — Promocion de la paz a través
de la educacion, el boletin electronico PR Tips y Cinco pasos faciles: Guia para los
proyectos de apoyo a la imagen publica fueron los recursos menos conocidos o utilizados,
aunque los clubes que los usaron los calificaron como bastante Utiles.

Después, se les pidid a los clubes que consideraran los recursos que no habian utilizado y
explicaran la razon por la que habian decidido no hacerlo. La mayoria de los
encuestados respondio que no conocian de la existencia de dichos recursos 0 mencionaron
“desconocimiento”. Dado que “desconocimiento” se habia evaluado en la pregunta anterior,
estas respuestas no se tuvieron en cuenta. En las demas respuestas se indicé que los clubes
no utilizan determinados recursos de RI porque:
1. No estan familiarizados con los recursos / No conocian los recursos
2. No disponian de tiempo para las RR.PP.
3. Los socios no tienen interés en realizar actividades de RR.PP.
4. Son actividades muy caras / Falta de fondos
5. No hay suficientes socios para realizar actividades de RR.PP. (empate en 5" lugar)
El club no necesita los recursos de RR.PP. de RI (empate en 5% lugar)
7. No sabe ddnde obtener los recursos (empate en 7™ lugar)
No ha tenido oportunidad de utilizarlos (empate en 7™ lugar)
Los mensajes no son adecuados para mi region (empate en 7™ lugar)

Al preguntarseles qué otros recursos de RI (no detallados en la pregunta 10) utiliza el club
en sus esfuerzos de RR.PP., los encuestados respondieron:
1. The Rotarian / La revista regional de Rotary
2. El sitio web de Rotary
3. DVD/ videos (empate en 3% lugar)
Carteles (empate en 3* lugar)
Folletos de varios programas (p. €j.: PolioPlus, RYLA, IGE) (empate en 3* lugar)

Al preguntarseles si los recursos de RI eran adecuados para brindar capacitacion sobre la
forma de obtener cobertura de los medios, el 62% de los clubes respondié afirmativamente.
Al 38% que respondid “no”, se le pidio que explicaran las razones. Las respuestas mas
frecuentes fueron que los recursos:

1. No abordan necesidades locales

2. Deben complementarse con capacitacion “in situ”

3. El contenido es demasiado general o0 ambiguo

4. Deben incluir un plan especifico que los clubes puedan poner en marcha
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Son demasiados complejos o avanzados

Al preguntarseles si los mensajes de RR.PP. de RI son culturalmente apropiados para el
area, el 73% de los clubes respondi¢ afirmativamente. A fin de determinar las diferencias
en las respuestas segun la region, la siguiente tabla muestra los detalles por region.
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Culturalmente adecuado (por region)

Filipinas *
Europa Central y Oriental* !
Norteamérica |
Medio Oriente y Norte de Africa *
Japon !
América Latina |

Africa Subsahariana |

India |

o Si
= NO

Australia, Nueva Zelandia e Islas del Pacifico |
Europa Occidental |

RIBI |

Corea* |

Islas del Caribe * |
Asia - Zonas 4By6B * |

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje de respuestas

* Es posible que resulten exagerados los porcentajes por region debido al bajo indice de
respuestas.

A los clubes que respondieron que los mensajes eran culturalmente inapropiados para
sus respectivas areas, se les pidié que explicaran las razones. Las razones mas frecuentes
fueron:
1. Los materiales no muestran los proyectos locales o no se relacionan con la
problematica local
2. Las culturas y tradiciones son demasiado diferentes
3. Los mensajes son demasiado estadounidenses (en cuanto a la filosofia, la manera de
describir los contenidos, etc.)
4. Los materiales no se incluyeron en el idioma local

Los juegos de anuncios de servicio publico (ASP) son la iniciativa de RR.PP. més reciente
de RI 'y fueron enviados por correo postal a todos los clubes, por consiguiente, a los
encuestados se les formularon varias preguntas sobre este recurso especifico.
e Enrelacion con La Humanidad en Marcha | — Eradicacién de la polio (enviado en
enero de 2005)
0 EI 6% de los encuestados utilizo el juego de ASP
0 EI 49% de los encuestados no utilizo el juego de ASP
0 EI 45% no recuerda haber recibido el juego de ASP
e Enrelacion con La Humanidad en Marcha Il — Promocién de la paz a través de la
educacion (enviado en febrero de 2006)
0 8% de los encuestados utilizé el juego de ASP
0 46% no utilizo el juego de ASP
0 46% no recuerda haber recibido el juego de ASP
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A los clubes que indicaron que habian usado uno o ambos juegos de La Humanidad en
Marcha se les preguntd en qué medios de comunicacion habian colocado los ASP. Como
se puede ver en la siguiente tabla, los periddicos fueron el medio de difusion mas
utilizado para colocar los ASP.

Medios utilizados para los ASP
Periédicos : : : :
Radio | | |
Carteles
Revistas ]
Vallas | ]
Television } ]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Percentaje de respuestas

Capacitacion

A fin de determinar si los clubes necesitan recibir capacitacion al respecto, se les pregunto
si sabian cdmo obtener cobertura de RR.PP. en cada medio. Como se indica en la tabla
siguiente, mas de la mitad de los clubes que respondieron se manifest6 en sentido
afirmativo.

Sabian coémo obtener cobertura en:

Periédicos

\ \
Otros medios impresos
Radio | |
Internet ENO
\ \
\ \
I I

@ Si

Television

Vallas

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Percentaje de respuestas

De los clubes que respondieron afirmativamente, se les pidié que indicaran el grado de
confianza gque experimentan durante el proceso para lograr cobertura. Segun la siguiente
tabla, la mayoria de los clubes que respondieron a la encuesta sienten relativa
confianza, e indicaron méaxima confianza al tratar con los periddicos, y minima
confianza cuando se trata de obtener cobertura en emisoras de television.
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Seguridad para obtener cobertura
Muyseguro 4
3.21 3.02 on
Relativamente seguro 3 — -— ﬁ‘uz.?
Algoinseguro 2
Inseguro 1 ‘
Periédico Otros Internet Radio Vallas  Television
medios publicitarias
impresos

So6lo el 34% de los clubes que respondieron a la encuesta expresaron haber recibido
capacitacion sobre la forma de efectuar RR.PP. para Rotary. A dichos clubes se les
formularon varias preguntas a fin de obtener mas informacién sobre el tipo de capacitacion

que recibieron.

Reunién donde se recibid capacitacion

PETS

Asamblea de Distrito

Conferencia de Distrito

Otro tipo de reunién

—

0% 10%

20%

Porcentaje de respuestas

30%

40% 50% 60% 70%

Como se indica en la tabla siguiente, la capacitacion sobre asuntos de RR.PP. fue dirigida,
generalmente, por el presidente del Comité Distrital de RR.PP., el instructor distrital o el
gobernador. La respuesta mas frecuente en la categoria “Otro” fue “asesor de RR.PP.

independiente”.

Quien imparto6 la capacitacion

Presidente del Comité Distrital de RR.PP.

Instructor distrital |

Gobernador de distrito (actual/anterior/entrante) !

Asistente del gobernador
Presidente de RR.PP. del club |
otro |
Presidente del club |
Coordinador/ Grupo Apoyo Imagen Publica 1

]

Personal de la Division de RR.PP de R |

—

0%

10% 20% 30% 40%
Porcentaje de respuestas

50%
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Segun muestra la tabla siguiente, el tema mas frecuentemente incluido en la sesién de
capacitacion fue “planificacion eficaz de RR.PP”.

Temas tratados en la capacitacion

Planificacion eficazde RR.PP.

Coémo trabajar con los medios

Promocion de eventos especiales |

Redaccion de comunicados de prensa

Colaboracién con otras organizaciones ]

Medios no tradicionales 74‘_|

Como evaluar la eficacia de las RR.PP.
Otro []

0% 20% 40% 60% 80%
Porcenaje de respuestas

Con el objeto de determinar qué asuntos importantes no se consideran en las sesiones de
capacitacion de RR.PP., se les pregunté a los encuestados “qué temas deberian de
haberse tratado”. Las respuestas mas frecuentes fueron:

1.
2.
3.
4

6.

Colaboracion con los medios de difusion

Colaboracion con medios de difusion no tradicionales
Planificacion eficaz de RR.PP.

Como desarrollar mensajes eficaces de RR.PP. (empate en 4 lugar)
Redaccion de comunicados de prensa (empate en 4* lugar)
Colaboracion con otros clubes o distritos (empate en 6% lugar)
Co6mo obtener fondos o materiales de RR.PP. (empate en 6% lugar)
Las RR.PP. en radio y television (empate en 6" lugar)

A los encuestados se les pregunt6 cual seria la reunién mas adecuada para recibir
capacitacion sobre RR.PP. Como se muestra en la tabla siguiente, la mayoria de los
encuestados eligio el PETS y la Asamblea de Distrito. Sin embargo, numerosos clubes
tildaron la casilla “Otra” en lugar de marcar una de las reuniones especificadas. La gran
mayoria de las respuestas en la categoria “Otra” hace hincapié en una reunién separada
dedicada exclusivamente a la capacitacion de RR.PP. Muchos otros clubes preferirian
que la sesion de capacitacion se llevara a cabo durante una reunién o asamblea de club.
Otros indicaron que la capacitacion deberia realizarse en el marco de pequefias reuniones
interclubes o regionales.

Reunion mas indicada para capacitacion sobre RR.PP.

PETS

Asamblea de Distrito

\

|

Conferencia de Distrito | ‘

1 |
|

I

Otra

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje de respuestas
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Apoyo de Rotary International

En esta seccidn se incluyd un pérrafo explicatorio sobre el Grupo de Apoyo para la Imagen
Publica de RI y los encuestados respondieron varias preguntas al respecto, indicando que:
e Solo el 21% habia oido hablar del Grupo de Apoyo para la Imagen Publica de RI
e Solo el 15% sabia quién es su coordinador del Grupo de Apoyo para la Imagen
Publica de RI
e Entre los comprendidos en dicho 15%:
0 EIl 17% habia recibido apoyo del coordinador.
o0 EI 37% no habia recibido apoyo del coordinador.
0 EI 46% no habia sido contactado por el coordinador.

Se entreg0 a los encuestados un parrafo explicatorio respecto a los Subsidios para
Relaciones Publicas y se les plantearon varias preguntas al respecto. Segun los
encuestados:
e Sblo el 42% conocia los Subsidios para Relaciones Publicas.
e Sin embargo, el 86% consideraria la posibilidad de solicitar un subsidio en el
futuro.

Para determinar si los clubes opinan que el apoyo de RI en materia de relaciones publicas
aumenta, disminuye o permanece sin cambios, se indico a los encuestados que comparasen
el apoyo de Rl actual a las RR.PP. con el apoyo brindado hace dos, cinco y siete afios. Las
respuestas figuran en el siguiente cuadro:

Apoyo de Rl en cuanto a RR.PP.
\
] ‘ O Aumento

Respecto a 7 afios atras

Respecto a 5 afios atras B Sin cambios
7 ‘ O Disminuyo

Respecto a 2 afios atras

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje de respuestas

El 79% de los clubes indicaron que quisieran a recibir apoyo adicional de RI para las
RR.PP. Para determinar qué tipo de apoyo preferirian se solicitd a los clubes que
especificaran los elementos méas importantes que quisieran que RI les proporcione. Sus
respuestas se incluyen en el siguiente gréfico.
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Apoyo deseado

Materiales de RR.PP. adicionales listos para usar |

Materiales de RR.PP.que puedan adaptarse a mi region |

Mas materiales de RR.PP. que puedan adaptarse a mi region |

Mayor promocién de los recursos de capacitacion para las | ‘ ‘ ‘
RR.PP. disponibles ‘ ‘ |

Ofrecer recursos de capacitacion en RR.PP. de Rl in situ |

Mas recursos de capacitacion en RR.PP. |

Otro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje de respuestas

Para tener una idea mas completa del apoyo que desean los clubes, se otorgd a los
encuestados la opcidn “Otros”, para los factores no incluidos, en la lista. Decididamente, la
respuesta mayoritaria fue fondos /apoyo economico para RR.PP. Entre otras respuestas se
incluyen una amplia lista de recursos de RR.PP, un plan estandarizado de RR.PP. para los
clubes y una lista de las mejores practicas de RR.PP. de otros clubes y distritos.

Conclusiones

Segun los resultados de esta encuesta, al parecer los clubes, los distritos y Rotary
International estan logrando grandes éxitos en materia de RR.PP. No obstante, los
resultados indican algunos problemas y oportunidades de tomar pedidas en todos los
niveles.

Uno de los principales problemas constatados es el desconocimiento de los materiales
actuales. Como se indica en el cuadro de la pagina 7, la mayoria de los recursos
proporcionados por RI son escasamente conocidos y muy poco utilizados en el &ambito de
los clubes. Entre los clubes que conocen dichos recursos pero no los usan, numerosos
encuestados plantearon motivos como la falta de conocimientos respecto al contenido de
los recursos, su forma de uso o el lugar donde encontrarlos. Respecto a los clubes que
utilizaron tales recursos, la mayoria los considera Utiles. Teniendo en cuenta este factor, da
la impresidn gue existe una magnifica oportunidad para hacer relaciones publicas, si se
logra que mas clubes conozcan los recursos disponibles y sepan como encontrarlos. Se
deberia realzar la promocion interna de los recursos de RR.PP. ante los clubes y distritos.

Otro problema de importancia es la financiacion. Se indicé que la falta de recursos
econdmicos para las RR.PP. es uno de los motivos principales por los cuales los clubes no
utilizan ciertos recursos de RI. Asimismo, se sefial6 que la carencia de recursos econémicos
es uno de los temas mas importantes que deberia incluirse en la capacitacion en RR.PP.
Sélo el 42% de los clubes sabia que se habian ofrecido Subsidios para Relaciones Publicas
en los ultimos afios, aunque el 86% consideraria la posibilidad de solicitar un subsidio en el
futuro. Considerando el alto nivel de preocupacion respecto a la falta de recursos
econdémicos, pareceria que se presenta una gran oportunidad de desarrollar actividades de
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relaciones publicas si los Subsidios para Relaciones Publicas de RI se siguieran ofreciendo
en el futuro y se intensificara el esfuerzo para que los clubes conozcan dichos subsidios.

Otro de los problemas resefiados es la capacitacion en RR.PP. Se indico6 que la falta de
capacitacion en este terreno era la tercera de las barreras mas significativas que se oponen a
los esfuerzos de RR.PP., y el 66% de los encuestados afirm6 que jamas habian recibido
capacitacion. Entre los encuestados que recibieron capacitacion, a la mayoria se les
impartio formacién en el Seminario de Capacitacion para Presidentes Electos de Club
(PETS). Sin embargo el PETS esta destinado especificamente a los presidentes electos,
siendo poco probable que asistan los presidentes e integrantes de los Comités de RR.PP.
Considerando el bajo nivel actual de capacitacion en RR.PP., da la impresion de que existe
una magnifica oportunidad de relaciones publicas, siempre que se amplie dicha
capacitacion, especialmente en eventos como la Asamblea de Distrito o reuniones locales
separadas que tengan lugar exclusivamente para la capacitacion en RR.PP. destinada a los
presidentes y miembros de Comités de Relaciones Publicas de los clubes. Esta capacitacion
deberian impartirla personas con conocimientos o experiencia en RR.PP.

Aunque los clubes enfrentan algunos problemas en cuanto a las relaciones publicas, la
mayor parte esta de acuerdo en cuanto a su importancia, lo cual concuerda con el principio
de mejorar la imagen publica de Rotary establecido en el Plan Estratégico de RI. Si los
clubes, distritos y Rotary International colaboran para abordar sus problemas y aprovechar
las oportunidades de relaciones publicas, podria desarrollarse plenamente el potencial de
Rotary en dicho terreno.

15



	Enfoque sobre relaciones públicas 
	Recursos 
	Capacitación 
	Apoyo de Rotary International 
	Conclusiones 

