ENCUESTA A LOS PRESIDENTES DE COMITES DISTRITALES DE
DESARROLLO DEL CUADRO SOCIAL DE 2006-2007:
INFORME DE RESULTADOS

RESUMEN

Anualmente, se envia una encuesta a los presidentes de los Comités Distritales de Desarrollo del
Cuadro Social (CDDCS), a fin de constatar las tendencias y actividades del distrito relacionadas
con el cuadro social, y recabar la opinion de los distritos sobre la labor que realiza RI en pro del
aumento del cuadro social. Esta encuesta se envié a 457 presidentes de CDDCS de todo el
mundo y la respondieron 229 de ellos, lo que da un indice de respuestas del 50%o. En el
ambito mundial, el 41% ha ejercido el cargo de gobernador de distrito y el 55%, el cargo de
asistente del gobernador.

COMITE DISTRITAL DE DESARROLLO DEL CUADRO SOCIAL

El 82% de los encuestados informdé que en sus distritos funciona el CDDCS. El tamafio
promedio de estos comités es de siete integrantes. EI 90% de los distritos celebra un
Seminario Distrital de Desarrollo del Cuadro Social. EI 96% de los encuestados indic6 que
seria util o muy uatil que RI preparara un nuevo boletin dirigido a los integrantes de los
Comités Distritales de Desarrollo del Cuadro Social.

COORDINADORES REGIONALES DE RI (RRIMC) Y COORDINADORES DE ZONA
DE RI (RIMZC) PARA EL DESARROLLO DEL CUADRO SOCIAL

El 87% de los presidentes de CDDCS conoce el programa de los RRIMC y el 90% conoce a
su RRIMC o RIMZC. El 76% de los presidentes de CDDCS inform¢ que han sido
contactados por su RRIMC o RIMZC y el 57% indicé que su RRIMC o RIMZC organizo
una reunion de capacitacion para ellos.

RECURSOS Y MATERIALES INFORMATIVOS

El 38% de los presidentes de CDDCS conocen el Boletin para socios nuevos y la carta de
bienvenida que envia el presidente de RI a los socios recién afiliados. ElI 66% de los presidentes de
CDDCS esté suscrito al boletin electronico El cuadro social en un minuto. Las publicaciones
Esto es Rotary e Informacion béasica sobre Rotary fueron consideradas las de mayor utilidad
para el desarrollo del cuadro social.

El 84% de los presidentes de CDDCS conocen el Premio de RI para el Desarrollo del Cuadro
Social y la Extension, y el 70% conoce el programa de Reconocimiento a las Iniciativas para
el Desarrollo del Cuadro Social. El 83% de los encuestados considera que dichas iniciativas
son valiosas.

El 90% de los encuestados indicé que desearia tener acceso a los mismos informes sobre el
desarrollo del cuadro social que los gobernadores de distrito, a través del portal
“Ingreso/Rotarios” en www.rotary.org.

TAMANO DEL CLUB

En general, los presidentes de CDDCS consideran que los clubes con més de 73 socios son
clubes con cuadro social numeroso. El 63% de los presidentes de CDDCS cree que los
clubes de cuadro social numeroso enfrentan diferentes problemas de desarrollo del cuadro
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social que los clubes de tamafio promedio. Los dos problemas singulares que enfrentan los
clubes con cuadro social numeroso son:

1. Limitado comparfierismo / falta de contacto personal

2. Poca participacion en las actividades del club

En general, los presidentes de CDDCS consideran que los clubes con menos de 23 socios son
clubes con cuadro social reducido. El 76% de los presidentes de CDDCS cree que los clubes
de cuadro social reducido enfrentan diferentes problemas de desarrollo del cuadro social
que los clubes de tamafio promedio. Los dos problemas singulares que enfrentan los clubes de
cuadro social reducido son:

1. Demasiadas tareas a cumplir / agotamiento de los socios

2. Carencia de buenos programas y proyectos

DETERMINACION DE TENDENCIAS

El 90% de los presidentes de CDDCS indica que a los clubes de sus distritos les preocupa el
desarrollo del cuadro social. Se citd a la captacion como el desafio primordial para los
clubes en materia de desarrollo del cuadro social.

Los primeros tres factores que los presidentes de CDDCS sefialaron que, en su opinion,
contribuyen al sélido crecimiento de los clubes son:

1. Firme compromiso del club con el desarrollo del cuadro social

2. Firme liderazgo en los clubes

3. Reuniones de club amenas

Los primeros tres factores que los presidentes de CDDCS opinan que ocasionan la merma de
socios son:

1. Los clubes no atraen a socios jovenes

2. Débil liderazgo en los clubes

3. Programas de club ineficaces

Las tres areas en las que los presidentes de CDDCS opinaron que los clubes se destacan son:
1. Implementacién de proyectos del club que abordan las carencias de la comunidad
2. Identificacion e invitacion de posibles socios a reuniones o eventos del club
3. Participacion de los socios nuevos en los comités y proyectos del club

Las tres areas en las que los presidentes de CDDCS opinaron que los clubes podrian mejorar
significativamente son:
1. Diversidad en la instalacién de socios de modo que el cuadro social refleje la diversidad
de la comunidad
2. Identificacion e invitacion de posibles socios a reuniones o eventos del club
3. Difusidn de los eventos y proyectos del club en los medios de comunicacién locales
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PROGRAMAS PARA LOS ROTARIOS QUE SE MUDAN Y SOCIOS POTENCIALES
(Los resultados citados a continuacion comprenden solamente las regiones que aprovecharon
los recursos correspondientes a los programas analizados en esta seccion de la encuesta, puesto
que no todas participaron.)

Se indico que el 59% de los presidentes de CDDCS fueron contactados en el caso de un
rotario que cambio de domicilio, el 77% fueron contactados respecto a una persona
interesada en afiliarse a Rotary y el 46% fueron contactados respecto a una persona
recomendada por un rotario como posible socio. De las personas contactadas, el 96% han
transmitido a los presidentes de los clubes la informacion de contacto recibida de la Sede
Mundial. En su opinion, el 89% de los clubes que reciben tales referencias han respondido
positivamente a la informacion brindada. Y el 96% cree que el programa retne los meritos
suficientes para continuar en funcionamiento.
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RESULTADOS GENERALES

INFORMACION DEMOGRAFICA
La encuesta de fin de afio para los presidentes de Comités Distritales de Desarrollo del Cuadro
Social se envi6 por correo a aquellos cuyos datos obraban en poder de RI: 457 rotarios de 61
paises. La respondieron 229, obteniéndose, por tanto, un indice de respuestas del 50%. Entre
los que contestaron:

e 419% ha ejercido el cargo de gobernador de distrito

e 559% ha ejercido el cargo de asistente del gobernador

La siguiente tabla explica la distribucion de los presidentes de CDDCS en funcion de su
antigiiedad en Rotary:

Menos de 5 afios 3 1%
5 a 10 afios 34 15%
11 a 15 afios 50 22%
16 a 20 afos 50 22%
Mas de 20 afios 90 40%

PRIMERA PARTE — COMITE DISTRITAL DE DESARROLLO DEL CUADRO

SOCIAL
El siguiente cuadro muestra la antigiiedad de los presidentes de CDDCS en el cargo:

Afos como presidente del
Comité de DCS

6%

53%

m 1 afio
| 2 afios
O 3 afos
04 o mas afios

El 82% de los presidentes de CDDCS informd que en sus distritos funciona el Comité
Distrital de Desarrollo del Cuadro Social. Segun aquellos cuyos distritos cuentan con este
comité, el tamafio promedio del Comité de Desarrollo del Cuadro Social es de siete
integrantes. En términos generales, uno de los integrantes es ex gobernador, dos son asistentes del
gobernador, uno es ex asistente del gobernador y tres son rotarios que ejercen o han ejercido
cargos (p.ej.: ex presidente de club o gobernador electo).
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Segun los presidentes de los comités distritales, el 90% de los distritos celebra seminarios sobre
el desarrollo del cuadro social. EI nUmero promedio de seminarios por distrito es de tres. Para
obtener informacion sobre la manera en que los distritos realizan los seminarios, se formularon las
preguntas que figuran en los cuadros que siguen.

Segun el inciso 23.050. del Rotary Code of Policies (Codigo de normas de Rotary), el Seminario
Distrital de Desarrollo del Cuadro Social debe tener una duracion de entre medio dia y un dia
completo, y celebrarse anualmente, de preferencia tras concluir la Asamblea de Distrito. Como
se apreciara en los cuadros que se incluyen aqui, numerosos seminarios tienen lugar durante el
primer trimestre del afio rotario, y la duracion de la mayoria de ellos es de entre medio dia'y un
dia entero.

¢JCuanto duré el seminario?
¢Cuando se realiz6 el seminario? 10%
140 133 2%
120
100
80 4 0
60 49 29% 59%
0 40
20
0 T T T T ] @ 1/2 dia
Jul. - Sept. Oct. - Dic. Ene.-Mar. Abr.-Jun. m 1dia
2006 2006 2007 2007 O Més de 1 dia
o Otro

En un seminario promedio participan 89 personas. La participacion oscila entre los nimeros
indicados a continuacion.

¢sCuantos participantes
asistieron?

4% 1%

6%

39%
13%

31%

@1a49 B 50a99
0100a149 @—O150a199
W 200a249 m@2500 mas

El Codigo de normas de Rotary (23.050.) dispone que el Comite Distrital de Desarrollo del
Cuadro Social es responsable de planificar y organizar el seminario, en consulta con el
gobernador y el instructor distrital. El equipo de dirigentes del seminario esta integrado por ex
gobernadores cualificados o aquellos rotarios que intervienen directamente en las actividades
para el desarrollo del cuadro social y logran resultados encomiables. Se debera otorgar
consideracién especial a la participacion del coordinador regional (RRIMC) y del coordinador de
zona (RIMZC). Las respuestas de los presidentes de los CDDCS respecto a quién dirigio el
seminario figuran en el siguiente cuadro.



ENCUESTA A LOS PRESIDENTES DE COMITES DISTRITALES DE
DESARROLLO DEL CUADRO SOCIAL DE 2006-2007:
INFORME DE RESULTADOS

¢cQuién dirigio las sesiones?

Otro rotario

Gobernador electo
Asistente del gobernador
Instructor distrital
Exgobernador

RRIMC / RIMZC
Gobernador en ejercicio
Pdte. Comité/CDCS

75%

0 50 100 150 200
Namero de respuestas

Segun el Cddigo de normas de Rotary (23.050.), en el Seminario Distrital de Desarrollo del
Cuadro Social deben tratarse los siguientes temas: cuadro panoramico del cuadro social,
captacion y retencion de socios, organizacion de nuevos clubes, funciones y responsabilidades de
los dirigentes distritales y de club, y recursos disponibles. El siguiente cuadro presenta las
respuestas de los presidentes de CDDCS al preguntarseles cuales de estos temas se analizaron en
los seminarios de sus distritos.

¢Qué temas se trataron?

Otros

Funciones del equipo distrital
Organizacion de clubes nuevos
Recursos de Rl/la Secretaria
Relaciones publicas
Funciones del equipo del club
Formacién permanente
Orientacion de socios nuevos
Retencién 5%

Captacion 97%

0 50 100 150 200
Nimero de respuestas

Recientemente, la Division de Desarrollo del Cuadro Social prepar6 y envi6 el prototipo de un
boletin para los presidentes de CDDCS. El 71% de dichos rotarios indicé que recordaba
haber recibido dicho boletin. De entre quienes lo recibieron:

e EI 45% piensa que el contenido es muy util

e EI51% piensa que el contenido es bastante Gtil

e EI 4% piensa que el contenido no es atil
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Al preguntérseles cuéles de los siguientes temas desearian que se incluyeran en futuros boletines,
los presidentes de CDDCS indicaron:

Fijacion de metas de desarrollo del cuadro social

Futuros temas del boletin para el Comité de DCS

Otro 1
Organizacion de clubes nuevos |

Coémo liderar un comité eficaz

Recursos de Rl |

Nombramiento del equipo distrital para el DCS !

Planificacién del Seminario de DCS |

Funciones yresponsabilidades del CDDCS |

Participacion de los asistentes del gobernador
Sugerencias para colaborar con los clubes

Capacitacion del presidente de CDCS del club |

Como motivar a los clubes ]

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Nimero de respuestas

El 91% de los encuestados indicaron que desearian que los contenidos que se mencionan en el
cuadro de arriba estuvieran disponibles en un foro permanente, por ejemplo, en una pagina
web dedicada a los CDDCS.

SEGUNDA PARTE — COORDINADORES REGIONALES DE ROTARY INTERNATIONAL

(RRIMC) Y COORDINADORES DE ZONA (RIMZC) DE ROTARY INTERNATIONAL

PARA EL DESARROLLO DEL CUADRO SOCIAL

El Codigo de normas (26.060.) destaca tres responsabilidades de los RRIMC que se relacionan
directamente con los distritos, a saber:

Servir en calidad de fuente de informacion sobre el desarrollo del cuadro social por

medio de la comunicacion frecuente;

Cuando se les solicite, organizar sesiones de capacitacion sobre el desarrollo del cuadro
social destinadas a brindar apoyo directo a los dirigentes distritales para el logro de sus metas
de captacion y retencion;

Instar a los gobernadores a que celebren un Seminario Distrital de Desarrollo del Cuadro
Social, ofrecerse para brindar asesoria y orientacion y, siempre que sea posible,
desempefiarse como dirigente de capacitacion en el seminario.

A los presidentes de CDDCS se les interrogo respecto a la interaccion con los RRIMC y los
RIMZC. Segun las respuestas de los encuestados:

El 87% de los presidentes de CDDCS conoce el programa de RRIMC

El 90% de los presidentes de CDDCS conoce al RRIMC o RIMZC que le corresponde
El 76% ha recibido comunicacion del RRIMC/RIMZC que le corresponde

Los RRIMC/RIMZC organizaron reuniones de capacitacion para el 57% de los
presidentes de CDDCS
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TERCERA PARTE — RECURSOS Y MATERIALES PARA EL DESARROLLO DEL
CUADRO SOCIAL

Se les pidid a los presidentes de CDDCS que evaluaran la utilidad de las publicaciones
mencionadas en el siguiente cuadro (1 = menor valor; 6 = mayor valor), en el cual se indica el
promedio de la importancia otorgada a cada una. Por un margen minimo, Esto es Rotary e
Informacidn basica sobre Rotary se consideran las mas Utiles de estas publicaciones.

Calificacién de las publicaciones de Rl
Esto es Rotary : ‘| 512
Informacion basica sobre Rotary | | ‘| 511
¢Qué es Rotary? | ‘| 5.08
Orientacion de socios nuevos | 1 4.97
Guia p/ desarrollo del cuadro social ! | ]14.89
COmMo proponer Socios NUeVos } ] 4.72
1 2 3 4 5 6
Menor valor Mayor valor

A fin de maximizar la formacién y fortalecer la retencion de los socios nuevos, los equipos de
Planificacion Estratégica para el Desarrollo del Cuadro Social, y de Formacion y Capacitacion
para el Liderazgo colaboraron en la difusién de un nuevo boletin para los socios enviado por el
presidente de RI a todo nuevo socio a partir de 2004-2005. El 38% de los presidentes de
CDDCS conoce el Boletin para socios nuevos y agradece la carta de de bienvenida del
presidente a los nuevos rotarios.

En julio de 2004, la Division de Apoyo a los Socios saco a luz el boletin electronico El cuadro
social en un minuto a fin de difundir ideas y estrategias sobre el desarrollo del cuadro social
entre los lideres de los clubes y distritos. El 66% de los presidentes de CDDCS esta suscrito a
El cuadro social en un minuto.

Cada afio, se otorga (a los clubes que asi lo ameriten) el Premio de RI para el Desarrollo del
Cuadro Social y la Extension, en base a los logros que los clubes hubieran obtenido en cuanto a
desarrollo del cuadro social en general, captacion y retencion de socios, y patrocinio de clubes
nuevos. El programa de Reconocimiento de RI por Iniciativas para el Desarrollo del Cuadro
Social otorga certificados a aquellos clubes que hubieran desarrollado e implementado
estrategias creativas para incrementar el cuadro social en su area. Segun las respuestas de los
encuestados:

e EI 84% conoce el Premio de RI para el Desarrollo del Cuadro Social y la Extension

e EI 70% conoce el programa de Reconocimiento de RI por Iniciativas para el

Desarrollo del Cuadro Social
e EI 83% piensa que dichos programas constituyen iniciativas valiosas
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Cuando se les solicitd que seleccionaran los temas de los recursos adicionales que desearian
tener a su disposicion, los presidentes de CDDCS respondieron de la manera siguiente:

Recursos adicionales que desean obtener

Otro: 1
Diversidad | ]

Patrocinio de clubes nuewvos

Gestion eficaz del club |

Relaciones publicas

Organizacion del CDCS en el @&mbito del club |

Sesiones de orientacion para socios nuevos

Participac. de socios en actividades del club |

Capacitacion permanente de los socios

Informacion que se entrega a los socios nuevos

Estrategias de captacion

Estrategias de retencién |

0 20 40 60 80 100 120 140
Numero de respuestas

El 90% de los encuestados indicé que desearia tener acceso a los mismos informes sobre el
desarrollo del cuadro social que reciben los gobernadores de distrito, a través del portal
“Ingreso/Rotarios” en www.rotary.org.

CUARTA PARTE - TAMANO DEL CLUB

En general, los presidentes de CDDCS consideran que los clubes con més de 73 socios son
clubes con cuadro social numeroso. El 63% de los presidentes de CDDCS cree que los
clubes de cuadro social numeroso enfrentan diferentes problemas de desarrollo del cuadro
social que los clubes de tamafio promedio. El 7% de los presidentes de CDDCS declar6 que
sus distritos brindan capacitacion especial a dichos clubes. Los presidentes de CDDCS
establecieron los siguientes cinco problemas singulares que enfrentan los clubes de cuadro
social numeroso:

1. Limitado compafierismo / falta de contacto personal

2. Poca participacion en las actividades del club

3. Retencion

4. Existencia de camarillas y facciones

5. Diferencia de edad / demasiados socios de edad avanzada

Segun sus contestaciones a la encuesta, los presidentes de CDDCS consideran que los clubes
con menos de 23 socios son clubes de cuadro social reducido. El 76% de los presidentes de
CDDCS considera que los clubes de cuadro social reducido enfrentan diferentes problemas
de desarrollo del cuadro social que los clubes de tamafio promedio. EI 22% de los presidentes
de CDDCS declaré que sus distritos brindan capacitacion especial a dichos clubes. Los
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presidentes de CDDCS establecieron los siguientes cinco problemas singulares que enfrentan
los clubes de cuadro social reducido:

1. Demasiadas tareas a cumplir / agotamiento de los socios

2. Carencia de buenos programas y proyectos

3. Poca disponibilidad de ubicar socios potenciales en comunidades pequefias
4. El club no resulta atractivo a los socios potenciales

5. Captacion

QUINTA PARTE — DETERMINACION DE TENDENCIAS

Se les preguntd a los presidentes de CDDCS si los clubes de sus distritos enfrentan problemas
en cuanto al desarrollo del cuadro social; el 90% respondid afirmativamente. Se les pidio
que seleccionaran el reto principal que enfrentan los clubes, a lo cual respondieron:

Principales desafios

Clubes nuevos
Retencion

Captacion

0 20 40 60 80 100 120
Nimero de respuestas

Se les pidiod a continuacién que enumeraran los factores que, en su opinién, contribuyen al
aumento del cuadro social, los cuales se muestran en el gréafico siguiente:

Factores que contribuyen al aumento del cuadro social

Asesoria de los RRIMC y RIMZC
Otro
Capacitac. en Asamblea de Distr. p/el liderazgo del club
Mas empresas en la comunidad
Nuewos clubes
Realizacion del Seminario Distrital para DCS
Mas concienciacion del publico sobre Rotary
Creciente labor de retencion
Creciente labor de captacién
Reuniones de club amenas
Sélido liderazgo en el club

Consagracion del club a aumentar el cuadro social

0] 20 40 60 80 100 120 140 160
NUmero de respuestas
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El siguiente grafico muestra los factores a los cuales los presidentes de los CDDCS atribuyen la
pérdida de socios:

Factores que contribuyen ala pérdida de socios

Otro

La experiencia rotaria no resulta tan interesante
Situacion econémica; pérdida de industrias
Gestion del club ineficiente

Los socios no participan en actividades del club
Proyectos de club ineficaces

Falta de orientacién a los socios nuevos

Clubes inactivos; no hay actividades

Socios de edad avanzada
Carencia de buenos programas
Dirigencia del club ineficaz

El club no resulta atractivo a los socios potenciales

0O 20 40 60 80 100 120 140 160
Numero de respuestas

Con miras a compilar datos sobre lo que los clubes estan haciendo bien, se solicito a los
presidentes de CDDCS que seleccionaran tres areas en las que los clubes de sus distritos se
destacan. El gréfico siguiente muestra enumera las areas que ellos consideran puntos fuertes.

Areas en las se destacan los clubes

Programa de orientacion para socios nuevos
Diversidad en la captacion de socios

Difusién de eventos en medios de comunicacion
Envio regular de boletines

Creacion de programas singulares

Fijacion de metas para desarrollar el cuadro social

Participacion de los socios nuewvos en comités
Identificacion e invitacion de posibles socios

Creacion de proyectos interesantes

20 40 60 80 100 120
NUmero de respuestas

o
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A continuacion, los presidentes de CDDCS sefialaron tres areas de la misma lista de opciones en
las cuales los clubes de sus distritos necesitan mejorar. El grafico siguiente muestra las areas
calificadas como débiles por los encuestados.

Areas que los clubes podrian mejorar

Envio regular de boletines #"j

Creacion de proyectos interesantes ]

Fijacién de metas de desarrollo del cuadro social

Creacion de programas singulares

Participacion de socios nuevos en comités

Programa de orientacion para socios nuevos

Difusiéon de eventos en medios de comunicacion

Identificacién e invitacion de posibles socios

Diversidad respecto a la captacion de socios

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Numero de respuestas

SEXTA PARTE — PROGRAMAS PARA LOS ROTARIOS QUE SE MUDAN Y SOCIOS
POTENCIALES
Desde 2001, RI administra en el sitio web de RI los siguientes tres recursos para el desarrollo del cuadro
social:
e La “Notificacion de cambio de direccién del rotario” esta destinada a los rotarios que cambian de
domicilio y desean conectarse con los clubes de su nueva area.
e El “Formulario de informacidn para posibles socios” permite a las personas que no son rotarias
expresar su interés en Rotary.
e El “Formulario de recomendacion de socio” permite a los rotarios recomendar como posibles
socios a personas cualificadas.
Cuando RI recibe uno de estos tres formularios, los clasifica y envia por correo electronico al
gobernador de distrito y al presidente del Comité Distrital de Desarrollo del Cuadro Social
correspondientes, quienes pueden subsiguientemente hacerlos llegar a los clubes locales para su
consideracién. A los efectos de obtener mas informacion sobre la familiaridad de los presidentes de
CDDCS con estos recursos, se les formul6 varias preguntas sobre la participacion de sus distritos en los
programas mencionados. (Esta seccion de la encuesta no incluye las respuestas de los presidentes de
CDDCS de Alemania, Austria, Corea, Japon y Suiza porque los rotarios de estos paises no participan
en los programas en cuestion.)

Se les preguntd a los presidentes de CDDCS si recibieron correos electrénicos sobre:
Un rotario que se muda al area del distrito: el 59% respondi¢ afirmativamente*
Una persona no rotaria del area del distrito interesada en Rotary: el 77% respondio
afirmativamente*
Una persona recomendada por un rotario para su posible afiliacion: el 46%o respondid
afirmativamente*

12
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De los presidentes de comités distritales contactados, el 96% transmitio a los presidentes de los
clubes los datos recibidos de la Sede Mundial de RI. En su opinién, el 89% de los clubes que
recibieron tales referencias respondié positivamente a la informacion brindada. EI 96%
opina que los formularios constituyen un excelente recurso para el desarrollo del cuadro
social y debe continuarse su uso.

*Estos datos no reflejan con exactitud el nimero de los distritos que recibieron los citados
formularios, puesto que no siempre se envid copia a los presidentes de CDDCS de los
formularios enviados a los gobernadores.
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