Capitulo 6

Perfil de los socios dados
de baja

Este perfil es un medio para evaluar cudndo (en cuanto a la antigtiedad
de la afiliacion rotaria) se producen la mayoria de las bajas del club. Este
ejercicio puede ayudar a su club a establecer sus fortalezas y debilidades
en cuanto a la retencién y abocarse a tomar las medidas pertinentes.

Objetivos
¢ Determinar la antigiiedad promedio de la afiliacién de los socios al
club antes de darse de baja.

® Detectar qué grupos de socios del club (en cuanto a antigiiedad) son
especialmente susceptibles de causar baja.

* Descubrir los aspectos del desarrollo y mantenimiento del cuadro
social que requieren mds atencion.

Duracion del ejercicio

Entre 15 y 20 minutos a fin de compilar los datos para el modelo
preferentemente por parte de una persona idénea en Microsoft Excel; al menos
una hora para que el Comité de Desarrollo del Cuadro Social del club
evaltie y analice las conclusiones y entre 20 y 30 minutos de discusién
durante una reunién del club.

Preparativos

Parte de esta actividad requiere que el presidente o el secretario del club
descargue los datos del cuadro social a través de “Ingreso/Rotarios” en
www.rotary.org. Para inscribirse en “Ingreso/Rotarios”:

1. Ingresar en www.rotary.org y pulse en “Ingreso/Rotarios”.
2. Pulsar en “Inscribase”.

3. Ingresar su nimero de identificaciéon de distrito, de club y de socio,
y su direccién de correo electrénico en los campos pertinentes.

Materiales

e Computadora con acceso a Internet y Microsoft Excel
® Acceso a los registros del cuadro social del club
e Papel
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Procedimiento

1.

Disponer que el presidente o secretario del club pulse en “Ingreso/
Rotarios”.

. Recabar los datos del cuadro social de la manera siguiente:

a) Pulse en “Actualizacion de los datos del socio”, de la barra de
herramientas de la izquierda.

b) Pulse en “Socios dados de baja”, junto a la palabra “Ver”, donde
figura la lista de los ex socios.

c) Coloque el cursor a la izquierda de la frase “Los siguientes
son socios dados de baja”. Manteniendo el cursor presionado,
seleccione todos los rubros de todas las columnas, hasta llegar al
borde inferior derecho de la pagina.

d) Copie la informacién seleccionada en el portapapeles (clipboard).
e) Abra una hoja de calculo Microsoft Excel en blanco.

f) Copie la informacién seleccionada en dicha hoja. Nofa: Para
observar toda la informacion en la pantalla del computador,
debera reformatear la medida de las columnas.

g) Borre la fila con el titulo “Los siguientes son socios dados de
baja” (en la parte superior de la lista).

h) Borre la columna A (que corresponde al titulo “Ver”). Para
facilitar la lectura, se recomienda borrar el sombreado de la
pégina.

Verifique la informacién y borre las entradas repetidas en su lista

de socios. Asimismo, busque toda discrepancia entre las fechas de

instalacién y baja, y borre todas las entradas en las cuales la fecha de

baja sea la misma que la de instalacién o anterior.

Compruebe que la informacién restante sea correcta. Si detecta
cualquier error, contacte con el Departamento de Procesamiento

de Datos (Data Processing) de RI (correo electronico: data@rotary.
org o teléfono: +1 847 866 3000), a fin de efectuar las modificaciones
necesarias antes de completar el “Cuadro de tendencias respecto a
los socios dados de baja”.

Concluya el “Cuadro de tendencias respecto a los socios dados de

baja”.

a. Inserte una nueva columna (Dias en Rotary) entre las columnas
tituladas Socio dado de baja y Tipo de socio. Cercidrese de que
las cifras de la nueva columna estén formateadas como niimeros,
no como fechas. En esta columna, debera crear una formula de
célculo por medio de la cual sea posible restar la fecha de admisién
de la fecha de finalizacién (= [Fecha de finalizacion] — [Fecha de
admision]). Esta operacién le indicara el nimero de dias que cada
socio permanece afiliado a Rotary antes de ser dado de baja. La
hoja de calculo debera estar diagramada de la siguiente manera:

D2 -] =[ =C2-E2

A | B | ¢ | b T E ] F | B

.|(_.Jm—\

Hombre Admitido Dado de baja Dias en Rotary Tipo de socio Condicion

Pérez, Juan 0z-Jan-01 19-apr-04 1203 Activo Dado de baja - Asistencia
L]

Pérez, Juana 01-Feb-95 30-Jun-01 2341 Activo Dada de baja - Mudanza



b. A continuacién de la columna Dias en Rotary, inserte una nueva
columna: Afios en Rotary. Cercidrese de que las cifras de la nueva
columna estén formateadas como niimeros, no como fechas, y
deje un espacio para un decimal como minimo. En esta columna,
deberé crear una férmula de calculo que divida entre 365 la
cifra indicada en Dias en Rotary (= [Dias en Rotary] / 365).

Esta operacion le indicard la cantidad de afios que cada socio
permanece afiliado a Rotary antes de ser dado de baja. La hoja de
célculo deberd estar diagramada de la siguiente manera:

B2 = =[ =D2/368

A [ B | ¢ | ©0_ [ E_ T F ] G

1
2
3

Hombre Adwitido Dado de baja Dias en Rotary Afios en Rotary Tipo de socio Condicion

Perez, Juan 02-Jan-01 19-Apr-04 1203 3.3 Activo Dado de baja - Asistencia
L]

Pé&rez, Juana 01-Feb-35 30-Jun-01 2341 &.4 Activo Dado de baja - Mudanza

c. Clasifique la lista de socios segtin la columna de Afios en Rotary.
Seleccione toda la informacién antes de proceder a clasificarla, a
fin de prevenir la mezcla de datos.

d. Agregue una nueva hoja de célculo Excel, y titule la barra
inferior Resumen. Luego, anada titulos con los afos que los
rotarios permanecen afiliados al club antes de ser dados de baja:
Menos de 1 afio, 1-2 aios, 2-3 afios, 3-5 afos, 5-10 aiios y Mas de
10 afios.

e. Utilizando la lista de socios, cuente el ntimero de rotarios que
permanecieron afiliados durante cada uno de estos lapsos, y
coloque la cifra apropiada en la tabla de Resumen. La tabla
definitiva debera quedar de esta manera:

A | B | ¢ [ o | E [ F T &

'M_’

Menos de 1 afio 1-2 afios 2 -3 afios 3 -5 afios 5-10 afios Mas de 10 afios
20 28 14 9 13 19

f.  Seleccione los titulos de las columnas y las cifras
correspondientes en el grafico Resumen, y pulse en el Ayudante
para gréficos (Chart Wizard), en el ment del programa, o en la
palabra Grafico (Chart), en el menti Insertar (Insert).

g. Siga los pasos indicados en el Chart Wizard.

Nota: Se recomienda utilizar la opcién linea de grafico (line graph
option).
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h. Una vez determinadas las opciones y formatos para el grafico,
éste serd similar al siguiente (naturalmente, la linea que
muestra la tendencia de socios dados de baja fluctuara segtn las
tendencias de cada club):

Socios dados de baja

Perfil de socios dados de baja
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Menos de 1 1-2 afos 2 -3 afios 3-5afios 5-10afios Mas de 10
afio afos

Periodo de afiliacion

Nota: El grafico no mostrara automaticamente los porcentajes como
aparecen en el modelo de arriba. Dado que los porcentajes pueden

ser muy ttiles, se recomienda que usted efecttie el célculo de socios
dados de baja en cada “grupo afin” y que inserte los resultados

manualmente siguiendo el modelo.

. Fotocopie el “Cuadro de tendencias sobre los socios dados de baja”

y distribiiyalo a todos los miembros del Comité de Desarrollo del
Cuadro Social del club.

. Disponga que dicho comité dedique un minimo de una hora a

evaluar los datos y a determinar de qué manera deben utilizarse
las conclusiones en su plan de accién para el desarrollo del cuadro
social. A continuacion se incluyen las instrucciones para estudiar el
“Cuadro de tendencias”:

Evaluacion de las tendencias

Para ver el cuadro de tendencias, observe los puntos maximos de
convergencia de las lineas del grafico. Debera concentrar la labor de
retencién en todo grupo afin del club cuyo punto en el grafico sea el
mas elevado.

Fijacién de metas

Lo ideal sera procurar disminuir los puntos més elevados del grafico,
haciéndolos coincidir con los puntos mas bajos. El primer objetivo
serd tratar de que la linea del grafico tenga los menores altibajos
posibles.

Después, tratara que la linea general del grafico descienda lo més
posible para que refleje una reducciéon del niimero de socios dados de
baja en todos los grupos afines. Muy probablemente se producira una
disminucién de socios en todos los grupos debido a factores externos,
tales como mudanza; no obstante, la meta es mejorar los indices de




retencién en todos los grupos. Los siguientes tres graficos ilustran
de qué manera la consecucién de dichas metas cambia el cuadro de
tendencias del club a largo plazo:

Perfil de socios dados de baja
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Estabilizacion de la linea de fluctuacion del cuadro de tendencias

Al tratar de estabilizar y disminuir la linea de fluctuacién, debera
encontrar las razones por las cuales se produce la desercién. Una
manera de lograrlo es realizando una encuesta entre los socios que
renuncian. Se incluye un modelo de la encuesta y las instrucciones
correspondientes mas adelante (paginas 41-47). Una vez que usted
determind los motivos, deberd analizar las estrategias de retencion
que aplicara segtn el grupo.

Recursos para la evaluacion del club
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RI ha compilado gran cantidad de informacién respecto los
principales motivos de desercion en cada grupo, los cuales se indican
mas abajo, asi como diversas estrategias de retencion que se pueden
utilizar para cada grupo.

Menos de 1 afio y entre 1y 2 afios

Muchos socios renuncian antes de que transcurran dos afios, porque
antes de afiliarse no recibieron adecuada informacién respecto a

las responsabilidades que conlleva la afiliacion, o no se les brindé
capacitacion adecuada sobre Rotary después de su instalacion.
Muchos rotarios tienen dificultades para cumplir con los requisitos
de asistencia a las reuniones o las obligaciones econémicas para con
RI. Otros no se identifican con las actividades del club y no han visto
cumplidas sus expectativas en cuanto a las posibilidades de entablar
contactos.

Si un club pierde numerosos socios dentro de los dos primeros
afos, deberd enfocar sus esfuerzos de retencion en la capacitacién
previa e inmediatamente posterior a la afiliacién. Cerciérese de

que los posibles socios reciban amplia informacién sobre las
responsabilidades y los beneficios profesionales que implica la
afiliacién al club. Ponga en marcha un programa eficaz de orientacién
para socios nuevos, y exhortelos a participar inmediatamente en

las actividades y proyectos del club. A fin de ayudar a los socios
nuevos a establecer redes de contactos, se pueden organizar eventos
relacionados con el desarrollo profesional y hacer que cada socio
nuevo trabaje junto con un rotario con experiencia, el cual actuara
como mentor.

De 2 a 3 arios

Muchos socios renuncian después de transcurridos dos o tres afos
porque creen que las actividades del club no reflejan sus intereses y
no han visto cumplidas sus expectativas en cuanto a las posibilidades
de entablar contactos. Ademas, tienen dificultades para cumplir

con los requisitos de asistencia a las reuniones, debido a que éstas
interfieren con otras prioridades.

Inste a los socios a formar parte de mas comités del club y
desempefiar cargos de liderazgo. De esta forma, percibiran que
participan mds activamente y profundizan sus vinculos con las
actividades del club, se sentirdn mas incentivados para cumplir
los requisitos de asistencia y procurardn que Rotary sea una de
sus maximas prioridades. Es posible, incluso, que aporten ideas
para impulsar las actividades de compafierismo en el club. Haga
participar a los rotarios comprendidos en esta categoria en los
programas para jovenes, haciendo que el club acttie como anfitriéon
de un estudiante de Intercambio de Jévenes, o que sirvan como
personas de enlace con los clubes Rotaract o Interact.

3 a 5 arfios

Muchos socios abandonan el club después de este periodo porque
no se cumplieron sus expectativas en materia de compafierismo y
no estan satisfechos con la dirigencia del club. Otros socios tienen



dificultades para cumplir con los requisitos de asistencia a las
reuniones, debido a que éstas interfieren con otras prioridades
personales o profesionales.

Exhorte a los integrantes de este grupo a postularse para los cargos
maximos de liderazgo del club (presidente, secretario, presidente de
comité). De esta forma, percibirdn que ejercen més control sobre las
actividades que implementa el club y que estan mas vinculados con
sus compafieros del club. Aquellos que ya desempefian cargos de
liderazgo en el club, es posible que estén interesados en participar en
proyectos distritales. Asimismo, puede concentrar sus esfuerzos en
la capacitacion permanente de los socios o darle nuevos brios a las
actividades del club, a fin de que los socios contintien participando
y asistiendo todas las semanas a las reuniones, y sientan que se han
cumplido sus expectativas en materia de companerismo.

5a 10 arios

Muchos socios abandonan el club después de este periodo porque no
se cumplieron sus expectativas en materia de compafierismo y no estan
satisfechos con la dirigencia del club. Otros se jubilan o se mudan.

Debera exhortar a los integrantes de este grupo a participar en

mas actividades distritales. Es posible que deseen colaborar en la
organizacién de la Conferencia de Distrito o en integrar un comité
distrital. La participacién de estos socios en el ambito distrital podria
ayudarles a entablar nuevas amistades y contactos, y a conocer

la labor de Rotary mas alla del &mbito del club. Estos rotarios
también podrian estar interesados en afiliarse a una Agrupacion de
Rotary, para compartir intereses comunes. Si se producen muchas
deserciones debido a que los rotarios se jubilan, recuérdeles que esta
fase de sus vidas no es obstaculo ni impedimento para permanecer
afiliados a Rotary. Si hay muchos casos de mudanzas a otras
localidades, cercidrese de transmitir a los clubes de dichas areas la
informacién de contacto de dichos rotarios, o pidales que rellenen

el “Formulario de cambio de domicilio”, disponible en la seccién
“Cuadro social” de www.rotary.org.

Mis de 10 arios

Numerosos socios renuncian a su afiliacién debido a que los
programas del club no captan su interés. Otros desertan porque

se jubilan o tienen obligaciones de orden familiar. Muchos otros
renuncian debido a problemas de salud o limitaciones econémicas.

Exhorte a los rotarios de este grupo a desempefar mas puestos

de liderazgo en el &mbito del distrito (asistente del gobernador,
gobernador de distrito, presidente de un comité distrital). Es posible
que los rotarios que se jubilan dispongan de mas tiempo libre para
asumir las responsabilidades propias de un cargo distrital, lo cual, a
su vez, puede ayudar a aumentar su dedicacién a la misién de Rotary
y su interés por los programas. El club también deberia considerar
las limitaciones econémicas de este grupo, debido a la jubilacién u
otros factores. Si muchos rotarios renuncian por razones de salud o si
se producen muchos decesos, debera recurrir a la captacién de socios
nuevos mas jovenes.
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La utilizacién de este “Cuadro de tendencias con respecto a los
socios dados de baja” servira para entender con mas claridad
los parametros de retencién propios de cada club. Al contar con
esta informacion, el club podra desarrollar e implementar mas
eficazmente las estrategias adecuadas para mejorar el indice de
retencién de socios.

7. Distribuya el grafico completo a los socios de los clubes durante
una de las reuniones semanales y modere una discusién sobre las
conclusiones con los socios del club. Utilice las ideas planteadas al
proseguir el desarrollo de su plan de accién.

Otra alternativa

Siguiendo las instrucciones, se podra crear un gréfico con el historial
completo del club. Si su club fue fundado hace muchos afios, le sera
mas ttil crear un grafico incluyendo sélo a los socios que han sido
dados de baja en los anos recientes, por ejemplo, efectuando un estudio
de los ultimos cinco anos. Al limitar la lista de socios a una cantidad

de afios especifica, usted podra destacar la historia reciente de socios
dados de baja o que renunciaron. Para ello, tras obtener la informacién
correspondiente de la seccion de “Ingreso/Rotarios”, seleccione el
periodo que desea analizar (por ejemplo: socios dados de baja entre
2004 y 2007), y borre los datos de los socios que no fueron dados de baja
durante dicho lapso. Luego, siga las instrucciones arriba indicadas.
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Capitulo 7

Encuesta sobre la
satisfaccion de los socios

Si los socios no estan insatisfechos con ciertos aspectos del club, es
posible que deseen darse de baja. Se recomienda entrevistarse con los
socios cada afno, para determinar los aspectos que funcionan y los que
no, y tener en cuenta las sugerencias que planteen, e impleméntelas

si es pertinente.

Objetivos

® Determinar qué aspectos del club les agradan o desagradan a los
socios.

® Desarrollar un plan de accion para el desarrollo del cuadro social que
responda a las necesidades de los socios actuales.

Duracion del ejercicio

® Socios del club: 15 minutos para completar el cuestionario
* Miembros del Comité de Desarrollo del Cuadro Social del Club: Al

menos 60 minutos para examinar los resultados y analizar un plan de
accion
Preparativos

Imprimir copias del cuestionario para todos los socios del club.

Materiales

e DPapel
e Lapices o boligrafos
e Computadoras
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Procedimiento

1. Durante una reunién del club, explicar a los socios que usted
utilizara sus respuestas para preparar la estrategia de retencién del
club. Recuérdeles que la encuesta debe ser anénima.

2. Entregue el cuestionario e indique a los socios que disponen de
15 minutos para completarlo. Transcurrido este lapso recoja los
cuestionarios.

3. Analice los resultados durante una reunién del Comité de Desarrollo
del Cuadro Social. Si las sugerencias ameritan la modificacion de su
estrategia de retencion (si la mayoria de los socios estan descontentos
con algunos aspectos del funcionamiento del club), analice qué tipo
de cambios podrian implementarse y el proceso de implementacién
pertinente.

4. Junto con los socios, estudie los cambios que intenta implementar
para responder el cuestionario. No contravenga el caracter anénimo
de la encuesta identificando las sugerencias u objeciones de un socio
u otro, pero si explique que los cambios que desea implementar se
basan en numerosas respuestas similares.

Otra alternativa

Remita por correo electrénico la encuesta a los socios del club para que
la completen en su tiempo libre. Para garantizar el anonimato, coloque
un buzén donde los socios puedan dejar una version impresa del
cuestionario completo en vez de remitirla electrénicamente.



Encuesta sobre la satisfaccion de los socios

La presente encuesta es para uso interno del club. Todo socio debe completar el cuestionario a fin de
ayudar a evaluar el grado de satisfaccion de los socios respecto a las actividades y proyectos del club.
Entregue el formulario cumplimentado al secretario del club. La informaciéon suministrada se considerara
confidencial.

;Se siente a gusto en nuestro club rotario? [Si [ No
Si respondié “No”, ;por qué no se siente a gusto?(marque todas las respuestas que correspondan)
Los demaés socios son (marque todas las respuestas que correspondan):

O mayores [ madsjovenes [Idelotrosexo O de distinto origen étnico O otro

[ Los demas socios no han intentado acercarse a mi.
O Otro

;Se siente suficientemente comodo como para hablar con los dirigentes del club respecto a sus
intereses? [Si [ No

En caso negativo, ;por qué no?(marque todas las respuestas que correspondan)
O Los dirigentes del club tienen muchas responsabilidades y no deseo molestarlos.

O Los dirigentes del club tienen sus propias prioridades y no tienen interés en escuchar las ideas de los
demés.

O No he sido socio durante el tiempo suficiente como para sentirme comodo si les formulo sugerencias a
los dirigentes del club.

O No deseo que se me conozca como una persona quejosa.
O Otro

Qué le parece el nivel de participacion del club en las siguientes areas de actividad?

Excelente Adecuado Insuficiente No sé
Desarrollo del cuadro social O O O O
Orientacién y capacitacién de socios O O O O
Proyectos de servicio locales O O O O
Proyectos de servicio internacional O O O O
Relaciones ptblicas del club O O O O
Recaudacion de fondos O O O O
La Fundacién Rotaria O O O O
Companerismo O O O O
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¢Ha participado en proyectos y actividades del club? [OSi [ No
Si respondi6 afirmativamente, ;cémo se produjo su participacion?
O Me ofreci como voluntario [0 Me invitaron a participar

Si respondid negativamente, ;por qué no?

Indique su participacién en las siguientes areas de actividad:

Participo actualmente Quisiera participar

Desarrollo del cuadro social O O

Orientacién y capacitacién de socios O O
Proyectos de servicio locales O O
Proyectos de servicio internacional O O
Relaciones ptblicas del club O O
Recaudacion de fondos O O
La Fundacién Rotaria O O
Companerismo O O
Otra O O

¢Cuan satisfecho se siente con su participacion en las actividades y proyectos del club?
O Muy satisfecho [0 Satisfecho [ Insatisfecho

Sino esta satisfecho, jpor qué? (marque todas las respuestas que correspondan)

O Conocimientos insuficientes O Proyectos de servicio de baja calidad
O Conflicto de personalidades O Falta de apoyo de los demaés socios

O Costo O Insuficiente participacién de la familia
O Problemas de horario O Otra

¢Qué opina del costo de la afiliacién a club?

Excesivo Razonable
Cuotas de afiliacién al club O O
Costo de las reuniones semanales O O
Multas y cuotas especiales del club O O
Aportaciones voluntarias a proyectos de servicio O O
Aportaciones voluntarias a la Fundaciéon O O
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:/Qué piensa de los siguientes aspectos de nuestras reuniones semanales?

Excelente Adecuado Insuficiente
Tiempo dedicado a temas rotarios O O O
Duracién O O O
Organizacién del programa O O O
Tiempo dedicado al compafierismo O O O
Oportunidades de establecer contactos O O O
Conveniente Inconveniente
Lugar de reunién actual O O Lugar que sugiere:
Horario de reunion actual O O Horario que sugiere:

;Cuales aspectos de nuestro lugar de reunién le parecen insatisfactorios? (marque todas las respuestas que
correspondan)

O Servicio

O Decoracion/ambiente
O Calidad de las comidas
O Costo de las comidas

O Estacionamiento
O Otro

;Cuales de los siguientes cambios mejorarian las reuniones de nuestro club? (marque todas las respuestas
que correspondan)

O Mejores oradores O Mas énfasis en el compaferismo

O Més variedad de temas en el programa [0 Més énfasis en informacion sobre profesiones y
ocupaciones

O Maés participacion de la familia O Mejor aprovechamiento del tiempo

O Més oportunidades de servicio O Més oportunidades de liderazgo

/Qué opina de la cantidad de actividades de companerismo del club?

O Excesiva O Adecuada O Insuficiente

.Qué piensa de la cantidad de informacidn rotaria difundida en el boletin o el sitio web del club?

O Excesiva O Adecuada O Insuficiente
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;Cual de estas expresiones definiria mejor el boletin o el sitio web de nuestro club? (marque todas las
respuestas que correspondan)

O Interesante
0O Util

O Informativo
O Aburrido

O Limitado

O Nada informativo

(Qué cambios desearia que se efectuaran?

/Qué opinan su conyuge y familiares respecto a su participacién en Rotary? (marque todas las respuestas
que correspondan)

O Orgulloso(s) de mi afiliacién O Cree(n) que ocupa demasiado tiempo
O Quiere(n) saber y participar més O Cree(n) que es muy costosa

O Le(s) interesa(n) relacionarse mas con otros conyuges y familias rotarias

O Quisiera(n) afiliarse al club

O Otro

Gracias por completar esta encuesta y por su interés en contribuir al mejoramiento de nuestro club.
Remitala segtin las instrucciones del secretario del club.
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Capitulo 8

Encuesta para los socios que
renuncian a su afiliacion

Esta encuesta nos sirve para informarnos de los motivos por los cuales
los socios renuncian a su afiliacién al club. Utilice las conclusiones
pertinentes para abordar los problemas planteados y mejorar el indice de
retencion del club.

Objetivo

Determinar por qué motivo los socios se dan de baja.

Duracion del ejercicio

10 minutos (le lleva al socio que renuncia a su afiliacién); 30 minutos
(le lleva al presidente del Comité de Desarrollo del Cuadro Social del
club para examinar los resultados y analizar el plan de accién)

Preparativos

Disponer que el Comité de Desarrollo del Cuadro Social de su club
examine el cuestionario cada afo y lo adapte a las circunstancias del
club.

Imprimir copias del cuestionario o guardar el archivo donde pueda
utilizarse facilmente.

Materiales

Papel
Computadoras
Sobres

Sellos postales

Procedimiento

1.

2.

Solicitar al socio que renuncia que complete una encuesta de salida
confidencial y agradecer su colaboracién.

Enviar la encuesta al socio que renuncia y solicitarle que la complete
y remita dentro de un plazo concreto. Proporcione un sobre con el
franqueo correcto y la direccién del club para que el encuestado
pueda enviarlo con facilidad.

Disponer que el Comité de Desarrollo del Cuadro Social de su

club analice los resultados de la encuesta completa durante una

de sus reuniones. Si las razones por las cuales se dan de baja los
socios ameritan cambios en la estrategia de retenciéon (por ejemplo:
cuando un socio renuncia por algtin motivo que no fuera el cambio
de domicilio), estudie qué clase de cambios son necesarios y como
deberian implementarse.
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4. Actualice la “Encuesta sobre la satisfaccion de los socios”, sobre
la base de las respuestas de los socios que se dieron de baja el afio
anterior. Modifique o anada preguntas a fin de determinar si las
causas por las cuales se dieron de baja otros socios afectan también a
los socios actuales.

Posible alternativa

Esta encuesta de salida puede adoptar diversas formas. Se recomienda,
también, preparar una encuesta en linea o concertar una entrevista
personal.



Encuesta para los socios que renuncian
a su afiliacion

Lamentamos que haya renunciado a su calidad de socio de nuestro club rotario. La presente encuesta nos
ayudara a evaluar su grado de satisfaccion respecto a su experiencia de afiliacion al club. La informaciéon
que nos suministre ayudara a los socios actuales y futuros. Entregue el formulario cumplimentado al
secretario o el presidente del club. Sus respuestas son totalmente confidenciales.

1. ;Renuncia a su afiliacion al club rotario porque se muda a otra localidad? [0 Si O No

2. ;Se sinti6 a gusto en las reuniones semanales del club? (marque una opcién con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Absolutamente no Completamente

Aspectos logisticos de las reuniones

Si No No corresponde

Ubicacién conveniente del local de reuniones O O O
Local de reuniones agradable (decoracioén, servicio, etc.) O O O
Hora de reunién conveniente O O O
Duracién de la reunion adecuada O O O
Reuniones debidamente dirigidas y organizadas O O O
Actividades durante las reuniones

Excesivas Adecuadas Inadecuadas
Duracion del programa de las reuniones semanales O O O
Programas educativos de RI (Rotaract, Intercambio
de Jovenes, etc.) - - -
Programas educativos de La Fundacién Rotaria O O O
(IGE, Becas, etc.)
Relaciones ptblicas del club O O O
Recaudacion de fondos O O O

3. ;Opina que las reuniones del club justificaron el tiempo dedicado? (marque una opcion con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Absolutamente no Sin ninguna duda
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4. ;Se sinti6 usted bienvenido en nuestro club rotario?

1 2 3 4 5 6

Absolutamente no Completamente

Si no se sinti6 plenamente bienvenido, explique por qué. (marque todas las respuestas que correspondan)
O Me senti aislado por los motivos indicados mas abajo

O Otros socios eran MAYORES/ MAS JOVENES/DE DISTINTO SEXO/ DE DISTINTA
NACIONALIDAD U ORIGEN (marque con un circulo todas las respuestas que correspondan)

O Otros motivos demograficos
O Otros socios no hicieron ningtin esfuerzo para comunicarse conmigo

O Otro motivo

5. ;Se sentia comodo al plantear sus inquietudes a los dirigentes del club?

1 2 3 4 5 6

Para nada Totalmente

Si no se sentia comodo al plantear sus inquietudes explique por qué. (marque todas las respuestas que
correspondan)

O Los dirigentes del club tenian demasiadas responsabilidades y no queria molestarlos.

O Los dirigentes de los clubes tenian sus propias prioridades y no estaban interesados en recibir otras
ideas.

O Mi afiliacién al club fue demasiado corta como para sentirme comodo con los dirigentes.
O No queria que me tomaran por rezongon.
O Otro

6. ¢Participo usted en los proyectos y actividades del club? [OSi O No

Si respondié en forma negativa, explique los motivos. (marque todas las respuestas que correspondan y
responda la prequnta 9)

O Tipo y cantidad de proyectos O Calidad de los proyectos
O Conflictos de personalidades O Costo
O Problemas de horario O Otro
7. ;Coémo se produjo su participacion? O Me ofreci como voluntario [ Me lo pidieron
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8. ¢En qué medida se sentia satisfecho con su participacion en las actividades y proyectos del club?
(marque una opcion con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Para nada Totalmente

Si no se sentia satisfecho, indique los motivos. (marque todas las opciones que correspondan)

O Tipo y cantidad de proyectos O Calidad de los proyectos

O Conflictos de personalidad O Falta de apoyo de los demaés socios

O Costo O Insuficiente participacion de la familia
O Problemas de horario O Otro

9. (En qué medida hubo motivos PROFESIONALES que influyeron en su renuncia? (marque una
opcion con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Para nada Totalmente

10. ;En qué medida hubo motivos PERSONALES que influyeron en su renuncia? (marque una opcion
con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Para nada Totalmente

La familia y Rotary

De acuerdo | En desacuerdo | No corresponde

Rotary me quité demasiado tiempo que necesitaba

. . I O O O
dedicar a prioridades familiares.
Mi familia opina que mi afiliacién a Rotary era

. O O O

demasiado costosa.
A mi familia no se la incluy6 en mis actividades O 0 O
rotarias.
Mi familia se sentia orgullosa de mi participacion O O O
en Rotary.
Mi familia queria participar mas en Rotary. a O O

11. ;Fueron satisfechas sus expectativas en cuanto a CONTACTOS? (marque una opcién con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Para nada Totalmente

12. ;Fueron satisfechas sus expectativas en cuanto a SERVICIO? (marque una opcion con un circulo)

1 2 3 4 5 6

Para nada Totalmente
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13. ;Fueron satisfechas sus expectativas en cuanto a COMPANERISMO? (marque una opcion con un

circulo)
1 2 3 4 5 6
Para nada Totalmente
14. Evalte los siguientes gastos que insume la afiliacién.

Costo Excesivo Razonable Inadecuado No corresponde
Cuotas del club O O O O
Cuotas de Rotary International O O O O
Costo de las reuniones O O O O
semanales
Costo de las comidas O O O O
Multas y otras imposiciones del O O O 0
club
Con’.cr%buc‘lones a proyectos de O O O O
servicio (tiempo o dinero)
Contribuciones a La Fundacién O O O O

Rotaria

15. ;Es el cuadro social del club representativo de la diversidad entre los profesionales de nuestra

comunidad? (marque una opcién con un circulo)

1 2 3 4 5 6
Para nada Totalmente
¢Es el cuadro social representativo de la comunidad profesional en los siguientes aspectos?
Para nada Totalmente
Edad 1 2 3 6
Sexo 1 2 3 6
ﬁ?glec;nahdad u 1 5 3 6
Religion 1 2 3 6
Profesiéon 1 2 3 6
16. ;Se impartié capacitacién adecuada en el club? (orientaciéon para socios nuevos, formacién
permanente) (marque una opcion con un circulo)
1 2 3 4 5 6
Para nada Totalmente
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17. ;Opina que le fueron comunicadas debidamente las obligaciones econémicas y de aportacion de
tiempo que requieren la afiliacién al club?

18. ;Qué aspectos de la capacitacion rotaria que le fue impartida le parecieron deficientes? Responda
de manera especifica.

19. ;Qué aspectos de la capacitacion rotaria que le fue impartida le parecieron beneficiosos? Responda
de manera especifica.

20. ;Qué aspectos de nuestras reuniones le parecieron insatisfactorios? (marque todas las opciones que
correspondan)

O Contenido del programa

O Oportunidades de establecer contactos
O Local de las reuniones

O Costo y calidad de las comidas

O Compafierismo

O Otro

21. ;Qué aspectos de nuestra reunion le parecieron mas agradables o beneficiosos? (marque todas las
opciones que correspondan)

O Contenido del programa

O Oportunidades de establecer contactos
O Local de las reuniones

O Costo y calidad de las comidas

O Compafierismo

O Otro

22. Ademas de las respuestas anteriores, ;hay algo mas que su club quisiera realizar de manera
distinta para atender a sus necesidades?

Gracias por cumplimentar esta encuesta. Agradecemos su franqueza.
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