Cada vez mas, individuos y organizaciones del
mundo se incorporan “a la red”, y los clubes y orga-
nizaciones rotarias no son una excepcion. Un sitio
en la web es una estimulante manera para que el
grupo rotario mejore las relaciones publicas, propor-
cione a los socios nuevas formas para mantenerse en
contacto y establezca conexion con una comunidad
mas amplia.

Esta guia proporcionara un cuadro panoramico de
los pasos necesarios para hacer uso del sitio web a
fin de poner en practica relacionas publicas eficaces
para el club o distrito. Aqui podra aprender a usar el
sitio para mejorar las comunicaciones, atraer y rete-
ner socios, ¢ implementar nuevas maneras de divul-
gacion a través de los medios de comunicacion.
Igualmente, descubrira cdmo los grupos rotarios
utilizan la web y obtienen sugerencias provenientes
de numerosas fuentes que proporcionan modelos
especificos que se pueden adaptar a paginas web de
Rotary, ilustraciones gratuitas, asesoria y mucho
mas.

La Internet como herramienta
de promocién

La Internet no es solamente la conexidén de compu-
tadoras en una inmensa red mundial, es también el
lugar perfecto para hacer contacto con otras perso-

nas interesadas en informarse acerca del club rota-

rio u organizacion local.

A continuacion se exponen algunas de las razones
por qué la web puede ser un excelente lugar para
promover a Rotary:

0 Amplios espacios. En un solo sitio se puede
proporcionar una descripcidon detallada de todas
las actividades. Los rotarios del Distrito 7150
cuentan con amplio espacio en su sitio web
(www.rotarydistrict7150.org) para incluir infor-
macion sobre su programa Nacer de Nuevo, el
Intercambio de Grupos de Estudio, proyectos de
alfabetizacion y otras actividades. El sitio propor-
ciona enlaces a diferentes paginas web que des-

La promocion de Rotary en la web

Beneficios al utilizar el sitio web de clubes
o distritos a fin de incrementar la atencién publica

hacia las actividades de servicio

criben cada proyecto en detalle. Asimismo, la
rotaria Marlene Brown, la “Webmaster” a cargo
de la pagina, publica un boletin semanal electro-
nico que atrae a muchos visitantes al sitio. En la
web no existen limitaciones de tamarfio del papel
o costos de impresion; se pueden publicar todos
los textos y fotografias que se deseen.

0 iNo a las imprentas! Imprimir un folleto puede
llevar semanas, pero las noticias mas recientes se
pueden obtener en linea en cuestién de segundos.

[0 Desarrollo del sentido comunitario. El acerca-
miento entre las personas es un objetivo comun
tanto de Rotary como de Internet: a través de
este ultimo, los rotarios pueden “conversar” regu-
larmente, obtener informacion acerca de las pro-
ximas reuniones, dejar mensajes en una cartelera
informativa y mantener contacto durante los
viajes.

0 Informacion a los medios de comunicacion.
Invite a los periodistas a visitar regularmente el
sitio para que encuentren informacién actualiza-
da. Ademas de ahorrar costos de impresidn, los
reporteros apreciaran tener acceso a noticias de
ultimo momento cuando el tiempo apremia.

Lo importante es utilizar la web al maximo. Segun
una investigacion realizada por CBS, la cadena de
television estadounidense, cuando la gente de todo
el mundo entra en linea en un sitio Internet, busca
noticias y no entretenimiento, informacion general
sobre inversiones o conversaciones ociosas. Ya que
la gente usa la Internet como fuente primaria de
noticias concretas, existe la necesidad tanto de
noticias breves como de informes detallados.

Antes de publicar una pagina web que anuncie las
reuniones del grupo, es mejor llenarla de informa-
cién util sobre proyectos futuros, socios que han
desarrollado una labor sobresaliente y conexiones
con sitios web provechosos. No solamente se debe
informar a los actuales socios, sino llegar a los nue-
vos, a los medios de comunicacién y al publico en
general.




Las relaciones publicas en la web

El éxito de muchas agrupaciones sin fines de lucro
depende del uso eficaz de un presupuesto limitado
para darse a conocer. La web puede constituir una
excelente fuente de recursos de bajo costo para lle-
var a cabo la labor de relaciones publicas.

En la actualidad ya existen numerosas revistas y
publicaciones en la web. Un ntimero creciente de
periodistas exploran la red en busqueda de material
para elaborar las noticias y éstos pueden ser contac-
tados rapidamente a través de sus propias direccio-
nes electrdnicas.

El club o distrito que disponga de un sitio ofrecera
un lugar excelente para que los reporteros contacten
con los socios y retinan historias. Si la informacion
es de facil acceso, los medios de comunicacion no
dudaran en querer estar al dia. Anunciar por correo
electronico que ciertos datos se pueden obtener con
anticipacidn exclusivamente en su sitio web estimula
en los lectores el gusto por tener el control de cuan-
do y como obtener informacion.

{€6mo usan los rotarios la web?

Una de las mejores maneras para crear una pagina
web destinada a su grupo es visitar otras de las des-
tacadas paginas de Rotary. A continuacion se ofre-
cen ejemplos que pueden estudiarse, ademas de
algunas estrategias utiles.

[0 El sitio de Rotary Finlandia (www.rotary.f1)
incluye un mapa para mostrar los distritos de
Finlandia, un resumen en inglés, enlaces con las
paginas web de los distritos, las cuales destacan
las actividades de servicio, y noticias acerca de
los eventos y reuniones. Por la informacién que
brinda, este sitio ha sido reconocido en numero-
sas ocasiones por la Agrupacién Internacional
Rotaria de Usuarios de Computadoras (ICUFR
por su sigla en inglés) y la Agrupacion de
Rotarios en la Internet (ROTI por su sigla en
inglés).

[0 El distrito rotario 4530 de Brasil (www.geocities.
com/Broadway/Orchestra/4042/) ofrece el servicio
de inscripcién en linea para las conferencias de
distrito, fotografias y biografias de los funciona-
rios distritales e informacidén concerniente a los
participantes de Intercambios de Grupos de
Estudio.
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O John O’Donnell, en la pagina web de su club
rotario (www.rotarynashuawest.com), incluye
mas que datos especificos sobre Rotary. El sitio
proporciona informacion historica y turistica de
New Hampshire, ademas de pautas para el reci-
claje a nivel local.

Los clubes y distritos rotarios recurren a los sitios
como puntos centrales de reunién. Los visitantes y
socios pueden informarse acerca de las reuniones a
celebrarse, ver fotografias de eventos recientes, obte-
ner informacién sobre como afiliarse, interaccionar
a través de los mensajes que se pueden colocar en el
“libro de visitantes” (usando un formulario simple
en la pagina web que el visitante puede rellenar, y
que luego sera publicado a fin de que otros puedan
leer el mensaje) y conducir discusiones, tanto indivi-
duales como de grupo, a través del correo electroni-
co. Un sitio web puede incrementar en gran nimero
las personas que reciben informacién de Rotary y
las oportunidades de cooperacion reciproca. Por
ejemplo, los rotarios de Indonesia y Nueva Escocia
pueden examinar proyectos, al mismo tiempo, en
salas de conversacion interactivas y publicar conjun-
tamente informes en linea.

Divulgacién de informacion a través de los
medios de comunicacion

Suministrar informacién acerca de la descripcion de
proyectos, numeros de teléfono y direcciones en la
pagina web es una manera de ayudar a los medios
de comunicacion. Sin embargo, se puede lograr un
poco mas al contactar con los periodistas que estén
dispuestos a reportar las actividades del grupo, y
cuyas direcciones de correo electronico, por lo gene-
ral, se publican en las paginas web de perioédicos,
estaciones de radio o television locales.




Igualmente, se puede crear una lista personalizada
de reporteros a los que se puede recurrir en el
momento que se desee difundir una noticia de inte-
rés humano, un evento de recaudacion de fondos, o
un logro importante. Los periodistas locales son los
idéneos para informar sobre este tipo de activida-
des; sin embargo, se puede obtener una lista a nivel
nacional en Internet o en el indice ampliado de

Yahoo en la web (http://www.yahoo.com/News_and_

Media/Journalism/Journalists).

En la preparacion del texto para una pagina web no
debe olvidarse lo obvio. La direccién principal y el
numero de teléfono deben figurar de manera promi-
nente, junto con el nombre y las sefias de por lo
menos un representante calificado y dispuesto a res-
ponder a las preguntas. Para asegurar que se inclu-
yan los datos, se puede utilizar el archivo de firma,
que consiste en un conjunto de lineas de texto que
la mayoria de los programas de correo electronico
pueden anexar a cada correo electrénico que se
envie y que incluye el nombre completo, el cargo y
sefas. Igualmente, se puede incluir en la pagina web
informacion sobre la mision de Rotary y biografias
cortas, acompanadas de fotografias de rotarios
importantes del club o distrito.

Los eventos en vivo a través de Internet son una
manera excelente de atraer la atencién de los
medios de comunicacién y nuevos socios. Se pue-
den organizar charlas en Internet, ya sea una vez o
regularmente. En dichas charlas, se puede invitar a
un orador especial como el alcalde, un director de
escuela o el jefe de la policia. A continuacion se
exponen algunas sugerencias mas especificas.

Atraer y retener socios a través
de la pagina web

Mantener una pagina web que incluya informacion
sobre los programas y direcciones de correo electro-
nico para los socios contribuye, en gran medida, a
retener a los socios actuales. La publicacion del
calendario de las proximas reuniones mantiene a
todos al corriente, asi como incluir fotos de los
socios constituye una manera de hacerlos sentir
halagados.

La creacién de una imagen fotografica para ser
usada en una pagina web requiere que ésta se pro-
cese para que la computadora pueda leerla. A fin de
obtener dicha imagen, se debe emplear un aparato
denominado escaner. Otra opcidn es recurrir a las
companias que ofrecen este servicio.

Proporcionar a los socios diversas maneras de esta-
blecer relaciones reciprocas ayuda también a elevar
las cifras de retencion. Microsoft FrontPage, el
conocido programa para crear paginas web, permite
elaborar paginas tipo cartelera informativa en las
que los usuarios pueden intercambiar mensajes
sobre una gran variedad de temas, incluidos los pro-
yectos de Rotary. Una forma mas elaborada e inte-
resante de interaccidn en linea es la conversacion en
vivo, en la que los participantes se interconectan a
un sitio especial y se escriben mensajes; estas con-
versaciones requieren un programa especial. El foro
de Rotary International que se describe en la sec-
cidén “Mejorar la comunicacion” utilizé el programa
denominado ichat para reunir a estudiantes del
mundo en una charla en linea y examinar temas de
interés actual.

Mejorar la comunicacién

Ademas de constituir una excelente forma de reunir
informacion sobre cualquier tema, la red proporcio-
na nuevas maneras de comunicacion. Los socios
deben estar informados acerca de la existencia del
sitio en linea, y para ello, se les puede ofrecer un
recorrido a través del mismo en la proxima reunion,
animandolos a que expresen su reaccion, y sugieran
diferentes fuentes de informacion que se pueden
incluir para lograr que el sitio sea atin mejor.

Muchos clubes y distritos consideran util la creacién
de un “comité de la web”, y de esa forma todos los
socios saben con quién contactar para ofrecer ideas
e informacion sobre mejoras al sitio.

La tecnologia de la Internet permite la colaboracion
en proyectos a través de las listas de correo electro-
nico, grupos de noticias, carteleras informativas,

salas de conversacion e inclusive videoconferencias.

Para celebrar el 50 aniversario de sus programas
educativos, Rotary International (RI) organizé un
evento especial que conto con la participacion de
800 becarios. Debido a que éstos se encuentran en
mas de 70 paises, RI patrociné una conferencia
interactiva “virtual”. La Internet brind¢ la increible
oportunidad de desarrollar un foro en el que, por
primera vez en la historia del programa, los becarios
se pudieron reunir para compartir experiencias y
aprender unos de los otros. La conferencia contd
con la participacion de un orador principal, salas de
conversacion, foros de discusion y paginas web de
becarios que sirvieron de enlace a importantes




temas mundiales y proyectos de Rotary a nivel
mundial.

Una lista de correo es un grupo de individuos que
comparten un interés comun y que se comunican a
través del correo electronico. Es necesario suscribir-
se para formar parte de una lista, y luego se reciben
los correos que constituyen las “discusiones” del
grupo. Para participar, se pueden enviar comenta-
rios a la lista completa o en forma individual. Se
puede encontrar la compilacion de las listas espe-
cialmente para rotarios en la seccion “Rotary
E-Mail Lists/News” (“Listas de correo electréonico
de Rotary/noticias”) en: http://prol.borg.com/
rotary/links.cfm.

Sugerencias para crear un sitio en la web
que genere buenos resultados

A continuacién se exponen las ideas para crear un

sitio eficaz en la web incluidas en el articulo publi-
cado en The Public Relations Strategist del Dr. Louis
K. Falk.

¢En qué consiste una buena pagina web?

00 Una pagina web debe bajar en menos de ocho
segundos.

0 La pagina web debe ser compatible con los dife-
rentes visualizadores.

00 La pagina se debe disefiar de acuerdo con el
tamano de la pantalla (estandar, 640 x 480
pixeles) o 800 x 600 pixeles.

0 A fin de crear un sitio en la web atractivo
se deben tomar en cuenta seis aspectos
fundamentales:

1. Los enlaces deben conducir a otras fuentes de
informacion.

2. Datos para establecer contacto. Es importante
que el usuario pueda siempre contactar con el
propietario del sitio. Se debe dar seguimiento y
proporcionar respuesta a las preguntas que se
generan en el sitio, preferiblemente en un
lapso no mayor de 48 horas.

3. La distribucién de la informacioén. En nuestra
sociedad solemos leer de izquierda a derecha,
lo cual indica que la informaciéon mas impor-
tante se debe colocar a la izquierda.

4. La utilizacién del color. El color de la pantalla
es importante porque afecta el tiempo de des-
carga de la informacién, ademas de identificar
a la organizacion. Los problemas se presentan
cuando se recurre a un color poco comun.

5. La facilidad del uso. La informacién debe ser
facil de obtener y distribuida de manera logica.
Los hipervinculos deben ser precisos y desta-
carse claramente.

6. El proposito. ¢Cuadl es el objetivo del sitio?
Esta pregunta es importante porque determina
el tipo de informacién, asi como su profundi-
dad. El modelo presencial (The Presence
Model) se usa como herramienta de promo-
cidén y permite que el lector reconozca que la
organizacion es de avanzada. El modelo infor-
mativo (The Informational Model) provee de
gran cumulo de material y estd disenado espe-
cificamente para hacer circular la informacion.

[0 Es importante verificar continuamente el funcio-
namiento apropiado de la pagina. Asimismo, se
debe establecer un sistema de respuesta facil,
incorporando en el sitio un enlace de correo elec-
trénico con la pagina web del disefiador.

Por ultimo, para que los lectores en general tengan
acceso a la pagina es necesario registrarla en los
motores de busqueda principales, como AltaVista,
Excite, HotBot, Infoseek y Lycos. Este tramite se
puede realizar a través de la compania que ofrece el
servicio de mantenimiento del sitio web.
Igualmente, se debe enviar la pagina a los directo-
rios de Yahoo, LookSmart y Snap.

Interrelacion de los sitios de Rotary
en la web

Hay en la web un gran numero de recursos utiles
para crear una pagina web o contactar con otros
rotarios del mundo. A continuacion se ofrece una
lista de algunos de estos sitios.

Rotary dispone de un sitio en la web (http:/www.
rotary.org), desde donde puede establecer contactos,
bajar ficheros o extraer noticias que puede utilizar
en su pagina web.

Rotary pone al alcance informacion util en las
siguientes secciones de su sitio web.

O The Press Center (http://www.rotary.org/press)
—Centro de Prensa— es un excelente ejemplo
para otros clubes que quieran usar la web para
compartir informacion y mejorar las relaciones
publicas. Permite el acceso a importantes datos,
como la biografia del presidente, comunicados de
prensa, noticias por regiones y la descripcion de
la mision de Rotary.




0 Herramientas y materiales de relaciones publicas
(http://www.rotary.org/club/prtools/index.htm)
— proporciona importantes herramientas de rela-
ciones publicas para promover las actividades del
club o distrito. Asimismo, se puede suscribir a
esta pagina para recibir sugerencias de relaciones
publicas por correo electrénico. Haga clic en
prtips@rotaryintl.org y proporcione su nombre y
direccién de correo electrdnico.

[ Juego de materiales informativos de Rotary
(http://www.rotary.org/club/prtools/toolbox/forms.
htm) — facilita la obtencién de archivos que con-
tienen una relacion de datos, graficos e informa-
cidén que pueden ser utiles en su pagina web.
Ademas, se sugiere visitar www.rotary.org/press/
atwork, para obtener informacion sobre las inicia-
tivas que implementa Rotary, las cuales abordan
un importante namero de problemas sociales.

[0 Donde se reunen los clubes — (http://www.
rotary.org/services/clubs/index.htm) pone a dispo-
sicidon de los usuarios una lista de las proximas
reuniones de Rotary que se realizaran alrededor
del mundo. En caso de que el club no esté inscri-
to, es importante contactar con Rotary para
incluir la reunién del club en esta pagina.

[ El centro de descarga (The Download Center)
(http://www.rotary.org/services/download/index.
htm) — provee diferentes versiones del emblema
oficial de Rotary, asi como materiales que inclu-
yen el lema presidencial, oportunidades para par-
ticipar en proyectos de servicio y programas de
Rotary.

Se puede utilizar un modelo de pagina web predise-
nada, el cual se puede llenar con imagenes y conte-
nido propios, ahorrandose asi mucho tiempo y
esfuerzo en el proceso de construccién. La compa-
nia Computer Resources de Bend, Oregon, EE.UU.,
ha creado una serie de modelos de paginas web de
Rotary junto con una guia para incluir al club rota-
rio en la red. Se pueden obtener estos modelos en el
sitio web de los Clubes Rotarios de Oregén Central
(http://www.empnet.com/rotary/guide.htm).

Normativa de Rotary para las paginas web

Antes de desarrollar el sitio web del club o distrito,
es importante leer la normativa de Rotary sobre
comunicaciones electronicas. Las directrices se pue-
den consultar en la pagina web de Rotary (http://
www.rotary.org/club/guidelns.htm), donde se puede
obtener informacion sobre aspectos como, por ejem-
plo, el enlace que debe tener cada sitio con el sitio
web de Rotary, y también informacion util sobre
cdmo crear y mantener un sitio.

Seguimiento y mediciéon de los resultados

Cuando el sitio ya esta en linea, es importante cono-
cer la eficacia del sitio y mejorar su nivel. A diferen-
cia de una catalogo o folleto, el sitio web es facil de
volver a hacer y revisar.

Ademas de analizar las respuestas que se reciban y
usar la intuicidn, es importante crear una manera
mas cientifica de medir la eficacia del sitio web.
Primero, determine los objetivos definiendo qué se
quiere lograr; segundo, decida como medir los
resultados, por ejemplo, compilando los aciertos o
las respuestas en una encuesta en linea, o condu-
ciendo grupos motivacionales. Mantenga registros
por un periodo de tiempo, a modo de referencia,
que permitan comparar los resultados. En caso de
no cumplir con los objetivos trazados, se deben bus-
car soluciones para mejorar y, posteriormente, con-
tinuar con las mediciones.

Algunos servidores web proveen a los clientes de
sofisticadas herramientas de medicion que los man-
tienen al corriente de quiénes visitan la pagina y de
dénde provienen, a través de programas como el
WebTrends, que brindan informes con regularidad.
En dichos informes se pueden determinar cuales
son las paginas de mayor aceptacion, cuando se




reciben mas lectores y donde estan localizados, asi
como otros datos importantes. Por ejemplo, en el
sitio web de Rotary de Gran Bretafia e Irlanda
(http://www.ribi.org) se puede obtener una idea del
tipo de estadisticas que es posible recoger.

En general, muchos servidores web, como America
Online, permiten establecer un enlace con el pro-
grama llamado hit counter (contador de visitas).
Dicho contador registra el nimero de visitas reali-
zadas a una pagina web y brinda una idea de la
frecuencia de acceso a la pagina. El sitio web del
Club Rotario de Barnsley, Inglaterra (http://www.
mikelees.demon.co.uk/rotary.htm), incluye un con-
tador, asi como un libro de visitantes.
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Un sitio web permite al club o distrito transmitir los
mensajes del grupo a audiencias externas e internas.
La web brinda una manera eficaz de propiciar el
interés y entusiasmo entre los socios, haciéndolos
sentirse satisfechos con sus contribuciones, lo que
redunda en una sé6lida base para promover una
mayor afiliacidon y retencion de socios, y para infor-
mar a los medios de comunicacidn locales acerca de
los ultimos acontecimientos, asi como los proyectos
en marcha. En resumen, mediante un sitio web el
club o distrito puede aprovechar todas las posibili-
dades para que se lo conozca mejor y, por ende,
para hacerlo mas eficaz al servir a la comunidad
local e internacional.
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